
به ایتالیا
خوش آمدید

اطلاعات برای راهنما�ی 
پناهندگان و مهاجران

مه 2018

Farsi

W2Italy layout a6 Fa Version.indd   1 9/12/2018   12:25:17 PM

WELCOME  TO  ITALY  



به ایتالیا و 
اروپا

خوش آمدید
شــما مــی توانیــد نســخه کوتــاه /کامــل راهنمای بــه ایتالیــا خــوش آمدید 
www.w2eu. را بــه تمــام زبــان هــا در ایتالیا و یــا از بخش پرینــت ســایت

info مطالعــه و دانلــود نمایید

عــلاوه بــر اطلاعــات اصلــی کــه شــما  نیــاز داریــد,در بخــش ۶ راهنــما 
لیســتی از فعــالان و ســازمان هــای کــه مــی توانــد بــه شــما کمــک کنــد 
پیــدا میکنیــد. در صورت بــروز شرایط اضطراری، مشــکلات و درخواســت، 
لطفــا بــا نزدیکتریــن ســازمان بــه خــود  کــه مــی توانیــد در ایــن راهنــما 

پیــدا کنیــد تمــاس بگیرید.
اـ  contact@w2eu.info  و یا بازدید  هـ w2eu_info@yahoo.com  یـ اـ  بـ  و  یـ

از www.w2eu.infoیــا بــه بخش  تماس های وب ســایت بنویســید.

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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راهنمای به ایتالیا 
خوش آمدید

خــوش  ایتالیــا  بــه  راهنــمای 
ــی  ــمت اروپای ــط قس ــد توس آمدی
- آفریقایــی  شــبکه بــه اروپــا 
خــوش آمدیــد نوشــته شــده اســت 
ــالان و  ــر از فع ــا نف ــه از صده ک
ســازمان هایی کــه از ســال ۲۰۰۹، 
سراسری  و  مســتقیم  پشــتیبانی 
بــرای  پناهنــدگان   و  مهاجــران 
داشــن و ترویــج آزادی حرکــت 
)مســافرت( و حقــوق برابــر بــرای 
همــه ارائــه داده انــد تشــکیل شــده 

ــت اس
ایــن راهنــما تمــام مهاجرانــی 
ــد   ــیده ان ــا رس ــه ایتالی ــه ب را ک
ــدف  ــت. ه ــرار داده اس ــب ق مخاط
ــتیبانی  ــات و پش ــه اطلاع ــا ارای م
در شــهر هــا و مناطــق اســت کــه 
در آن زندگــی میکنیــم  تــا بــه شــما 
کمــک کنیــم مســتقل شــوید و بــه  
صــورت خــود ســازمان یافتــه  

ــاب  ــه انتخ ــی ک ــه راه ــد ب بتوانی
کــرده  یــا انتخــاب میکنیــد  ادامــه 
دهیــد. ایــن راهنــما رایــگان اســت 
نویســندگان   - مــا  بیــن  در  و 
راهنــما و کســانی کــه ان را توزیــع 
دولــت،  نماینــده  میکنند-هیــچ 
ــا  ــد ی ــل متح ــازمان مل ــس، س پلی
ــی   ــه دولت ــت مالی ــازمان حمای س
وجــود نــدارد. همــه مــا از فعــالان، 
گــروه هــا و انجمــن هــای  مســتقل 

ــتیم.  هس
ــاه  ــدر م ــخه از راهنمایی ــن نس ای
مــی ۲۰۱۸ نوشــته شــده و در 
ــت  ــما آن را دریاف ــه ش ــی ک زمان
ــی  ــت در بعض ــن اس ــد ممک میکنی
از  قســمت هــا  کمــی تغییــر کــرده 
ــوق  ــورت حق ــر ص ــد . در ه باش
ــان )در اینجــا ذکــر شــده(  بنیادیت
ــی  ــی م ــه باق ــه همینگون و همیش

ــد. مان
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فصل 1

حقوق اساسی شما در ایتالیا 
و اروپا:

W  شما به کشوری که ممکن است 
در ان قربانی آزار و اذیت و 

یا تبعیض باشید بر نخواهید 
گشت   .

W  برای ماندن در ایتالیا )اخراج -
اجباری ( اگر شما بخشی از 

گروه های آسیب پذیر هستید 
) افراد زیر سن , زنان باردار٫ 

معلولین٫ مشکلات روانی 
٫قربانیان خشونت روانی، 

جسمی و جنسی شدید،  
قربانیان قاچاق انسان یا 

اگر والدین نوزاد زیر 6 ماه 
هستید - برای دسترسی داشن 
رایگان به مراقبت های بنیادی 
پزشکی، بررسی کامل سلامت 
. زنان ، زیر سن ها و کسانی 

که  ناتوانی جسمی  یا مشکلات 
روانی شدید دارند از  کمک 

های ویژه و رایگان بهره مند 
میشوند.

W  ـ در مراکز پذیرش حداقل
سه وعده غذا و آب و خانه ای 

)مکان اقامت( نه خیلی شلوغ و 
مجهز به امکانات کافی 

W  ـ برای دریافت اطلاعات
ضروری به زبانی که شما 

میفهمید . حق و حقوق تان ، 
چگونگی درخواست پناهندگی 

، به روز رسانی اطلاعات و 
جزئیات بیشتر درباره ی مرکز 

و جاییه که شما در ان اقامت 
دارید 

W  برای داشن کپی ازتمام مدارک
مهمی که دریافت کرده اید ،و 

فهمیدن اینکه چه چیزی در 
آن مدارک نوشته شده ،یا برای 

امتناع از امضای چیزی که شما 
نمی فهمید .

W  ـ برای تماس، از طریق تلفن
یا اینترنت، با بستگان و 

دوستانتان در کشورتان و یا در 
ایتالیا و اروپا و یا  برای دیدار 

با یک میانجی فرهنگی و زبانی؛
W  در صورت لزوم، برای ،

درخواست یک وکیل که می 
تواند شما را حمایت کند؛

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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W  برای داشن آزادی شخصی -
تان و نبودن در هیچگونه عذاب 

روحی و جسمی 
W  تا قادر باشید  همیشه با -

نزدیک ترین خویشاوندان خود 
یکجا باشید. )حق داشن با هم 

بودن خانوادگی (
W  اگر شما یک زن و یا زن و -

شوهر با کودک هستید، ماندن 
در مکان مشخص که در آن شما  

پشتیبانی و خدمات مورد نیاز 
تان را دریافت می کنید؛

W  اگر شما یک زیر سن بدون -
همراه هستید جایی امن برای 

ماندن و داشن حمایت قانونی  
» سرپرست «؛

W  جهت ثبت  نام در خدمات -
بهداشت ملی، برای بهره بردن 
از محافظت قانونی رایگان و 

برای رفن به مکتب
W  اگر شما یک قربانی قاچاق -

انسان می باشید، در باره 
کسانی که از شما سوء استفاده 
کرده اند گزارش داده تا در یک 

برنامه خاص برای حفاظت، 
حمایت عمومی و مشارکت 

اجتماعی شامل شوید.- 
W  .پشتیبانی حقوقی رایگان

"patrocinio gratuito"

درخواست برای حمایت 
 protezione( ن المللی ب�ی

)internazionale
ــا و  ــررات ایتالی ــه مق ــه ب ــا توج ب
اروپــا شــما مــی توانیــد از طریــق 

ــرای        ــت ب درخواس
ــت  )permesso di soggiornoحمای

بیــن المللــی )در زبــان ایتالیایــی 
اجازه ی اقامت دریافت کنید 

)asilo politico(.  کــه همچنیــن 
پناهندگــی سیاســی نامیده میشــود 
 protezione internazionale in(

 )Italian language

در خواســت پناهندگــی مــی توانــد 
ــی  ــی در هرزمان ــر کس ــط ه توس
اســاس  بــر  شــود.  نوشــته 
کنوانســیون ژنــو شــما مــی توانیــد 
ــی  ــن الملل ــت بی ــت حمای در خواس
ــد  ــی بودی ــما  قربان ــر ش ــد اگ دهی
ــما  ــه ش ــید ک ــی ترس ــر م ــا اگ ی
ــد  ــونت خواهی ــک خش ــی ی قربان
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ــد, و در  ــت ،تهدی ــد  ،آزار و اذی ش
ــما  ــانی ش ــوق انس ــض حق کل نق
ــه  ــی ک ــرای دلایل ــورتان ب در کش
مربــوط اســت بــه قومیــت ،دیــن ) 
ــت در  ــا عضوی ــت  ی ــب ( ملی مذه
گــره هــای اجتماعــی  یــا بــه دلیــل 
ــر  ــا اگ ــان  ی ــی ت ــد سیاس عقای
کشــورتان درگیــر جنــگ مســلحانه 
مســلحانه  جنــگ  یــا  جهانــی 

ــن  ــک ای ــر ریس ــا اگ ــی و ی داخل
ــوید  ــوم ش ــه محک ــود دارد ک وج
مــورد شــکنجه سرزنــش و یــا 
ــا  در  کشــته شــدن قــرار گیریــد ی
معــرض رفتــار غیــر انســانی قــرار 
ــور  ــه کش ــه ب ــی ک ــد زمان بگیری
اصلیتــان یــا زادگاه تــان  برگریــد ، 
میتوانیــد درخواســت حمایــت بیــن 
ــلاح  :  ــه اصط ــا ب ــد ی ــی دهی الملل

ل مرزهــای  FRONTEX فرونتکــس یــک آژانــس متعلــق بــه اتحادیــه اروپــا مــی باشــد کــه وظیفــه آن کنــرت
ل کننــده اســت نــه یــک آژانــس مــردم نهــاد و هــدف  خارجــی ایــن اتحادیــه اســت. ایــن یــک آژانــس کنــرت
آن پشــتیبا�ن از شــما نیســت. آنچــه را کــه شــما بــه اعضــای فرونتکــس مــی گوییــد از طریــق آنهــا به پلیس 

ایتالیــا و پلیــس دیگــر کشــورهای اروپــا�ی انتقــال خواهــد یافت. 
ــل  ــا مراح ــتند و در آنج ــتقر هس ــه مس ــز مربوط ــس در مراک ــا�ی فرونتک ــس اروپ ــان آژان ــا کارکن عموم
ل و بــررسی مــی کننــد. هــدف اصــلی فرونتکــس مدیریــت جریــان  نام نویــسی و احــراز هویــت را کنــرت

ــت. ــران اس ــه مهاج ــای �ب روی ــر وروده ــی در براب ــای خارج ل مرزه ــرت ــرت و کن مهاج
ــای  ــات ه ــراج، عملی ــدن، اخ ، بازگردان ــیگ ــازمان دادن، هماهن ــس س ــداف فرونتک ــی از اه ن ی ــ�ی همچن

بازگشــت و مداخــلات مــی باشــد. 
EASO

EASO   ایــزو یــک آژانــس اروپــا�ی اســت کــه از پناهجویــان پشــتیبا�ن مــی کنــد. یــی از اهــداف اصــلی آن 
تســهیل کــردن تبــادل اطلاعــات بــرای کشــورهای مبــدا اســت، گــردآوری کشــورهای عضــو جهــت اطــلاع 
رســا�ن در مــورد کشــورهای مبــدا و پشــتیبا�ن از مدیریــت تقاضاهــای پناهجــو�ی از دیگــر وظایــف ایــن 

آژانــس مــی باشــد.
کارمنــدان ایــزو هــم در مقرهــای مرکــزی پلیــس حضــور دارند وهــم در دفاتر کمیســیون هــای منطقه ای 
جمــان در مقرهــای مرکــزی پلیــس، اصــولا عهده دار پشــتیبا�ن و کمــک در انجام وظیفه  . متصدیــان و مرت
پلیــس جهــت گــردآوری و ثبــت تقاضاهــای پناهنــد�گ مــی باشــند، هــدف آنهــا در دفاتــر کمیســیونهای 
منطقــه ای تحقیــق در مــورد کشــور مبــدا و بازبیــین آنچــه را کــه شــما در طــول مصاحبــه در دفاتــر بیــان 
ن تحقیــق و تهیــه گــزارش هــا را بــرای اعضــای کمیســیون بــر عهــده دارند.   خواهیــد کــرد اســت و همچنــ�ی

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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"manifestazione di volontà"  
ــما  ــه ش ــی ک ــه زبان ــن ب ــه ای ک
میفهمیــد گفتــه یــا نوشــته میشــود 
ــت   ــه درخواس ــل ب ــما مای ــه ش ک
حمایــت بیــن المللــی پناهندگــی 

سیاســی هســتید((
ــما  ــرا ش ــه چ ــد ک ــح دهی توضی
در کشــورتان در خطــر هســتید 
کــه  باشــید  داشــته  توجــه   .
ــرم  ــما ف ــه ش ــس ازاینک ــط پ فق
کردیــد،  تکمیــل  و  دریافــت  را 
تقاضــای پناهندگــی شــما رســمی 

ــردد. ــی گ ــی م تلق
 از زمانــی کــه درخواســت رســمی 
پناهندگــی دادیــد و بــه شــما اجازه 
اقامــت 6 ماهــه بــه دلیــل  حمایــت 
ــا  ــی  داده خواهــد شــد ب ــن الملل بی
ــپری  ــد از س ــما بع ــت ش ــن اقام ای
کــردن ۲ مــاه در ایتالیــا اجــازه کار 
ــرای اطلاعــات بیشــتر  ــد. ب را داری

بــه فصــل 5  مراجعــه کنیــد و 
http://w2eu..نماییــد دیــدن   
info/italy.fa/articles/italy-

asylum.fa.html

اگــر شــما توســط پلیــس متوقــف 
شــدید درحالــی کــه تــازه رســیده 

ایــد شــما بایــد انچــه حقــوق 
ــت  ــت را درخواس ــما اس ــه ش اولی
ــم  ــک مترج ــت ی ــد . درخواس کنی
ــن  ــت بی ــت حمای ــلام درخواس و اع
ــما  ــته ش ــر خواس ــد اگ ــی  کنی الملل
ایــن اســت . یــا پناهندگــی سیاســی 

asilo politico ,( 
 در زبان ایتالیایی(

درخواســت شــما هرگــز نمــی تواند 
توســط پلیــس رد شــود اگــر آنهــا 
مانــع درخواســت شــما شــدند روی 
ــان  ــی ت ــات اصل ــذ اطلاع ــک کاغ ی
ــه  ــهری ک ــخ و ش ــید تاری را بنویس
در ان هســتید و در مرکــز کاغــذ 

ــید  بنویس
 ”CHIEDO ASILO“

مــن درخواســت پناهندگــی دارم 
ــد از آن  ــد وبع ــا کنی ــد امض و بع
ــن  ــرای انجم ــد و ب ــس بگیری عک
محلــی یــا بســتگان تــان بفرســتید 

.

بعــد از ایــن اعــلام کنیــد کــه شــما 
ــل  ــک وکی ــت ی ــد درخواس میتوانی

ــا  میانجــی داشــته باشــید . ی
ــان  لیســت بخــش ۶ میتوانــد کمکت

کنــد
11
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مهــم : بــه  اقدامــات تحریــک آمیــز 
پلیــس پاســخ ندهیــد

اگــر شــما از کشــوری کــه کشــور 
اصلــی شــما نیســت رســیده ایــد ) 

کشــور ثالــث (
)Paese terzo(

 شــما حــق داریــد درخواســت 
ــر  ــد اگ ــی کنی ــن الملل ــت بی حمای
دلایــل جــدی بــر دوســتانه و یــا 
ــی  ــن الملل ــا بی ــی ی ــری داخل درگی
وجــود دارد و یــا اینکــه در جایــی 
ــج  ــانی رن ــر انس ــورت غی ــه ص ب
ــا  ــال ب ــه هرح ــا ب ــد و ی ــرده ای ب
شــما رفتــاری تحقیرآمیــز صــورت 

ــه . گرفت

ــان رســیده  ــه پای ــه تازگــی ب ــا ب ی
ــت  ــه دس ــورت ب ــن ص ــر ای ,در غی
ــی  ــن الملل ــت بی ــی حمای اوردن نوع
ــدود  ــل مح ــه دلی ــت  ب ــکل اس مش
بــودن قوانیــن در ایتالیــا و اروپــا.

ــن  ــه ای ــه ب ــا باتوج ــا و اروپ ایتالی
حقیقــت یــک اجــازه اقامــت موقــت 
بــه دلایــل بــر دوســتانه صــادر 

مــی کنــد .
بســپارید  خاطــر  بــه  لطفــا 

کــه فقــر مشــکلات محیطــی و 
اقتصــادی و تمایــل شــما بــرای بــه 
ــی  ــل موجه ــت اوردن کار دلای دس
بــرای بدســت اوردن پناهندگــی 

ــت . نیس

!
مهم:

اعضــای  و  ایتالیــا  پلیــس 
اتحادیــه اروپــا مثــل ) فرونتکس 
شــا  از   ) اروپــا  پلیــس  و 
ــد  ــه ای خواهن ــوالات زیرکان س
ــد  ــخیص دهن ــه تش ــید ک پرس
ــادی  ــر اقتص ــک مهاج ــا ی ش
پناهجــو. یــک  یــا   هســتید 

اگــر آنهــا بــه عنــوان مثال از شــما 
ــه  ــرا ب ــا پرســیدند )چ ــتند ی خواس
ــخ  ــما پاس ــد ؟(  و ش ــا امدی ایتالی
دهیــد بــرای کار ، آنهــا مانــع 
شــما بــرای درخواســت پناهندگــی 

ــد . ــد ش ــی خواهن سیاس
اروپایــی  مســئولین  و  ایتالیــا 
همچنیــن بــا اســتفاده از جاهایــی 
ــک  ــد ی ــیده ان ــن رس ــه مهاجری ک
ــه  ــد ک ــی دهن ــا م ــه آنه ــرم ب ف
در آن واضــح نیســت کــه دادن  
درخواســت پناهندگــی امــکان پذیر 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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میباشــد در حالــی کــه گزینــه 
هــای دیگــر مثــل کار والحــاق بــه 
ــت . ــح اس ــیار واض ــواده بس خان

اول از همــه بــه خاطــر داشــته 
باشــید کــه شــما همیشــه میتوانیــد 
پناهندگــی دهیــد و  درخواســت 
همچنیــن بــه خاطر داشــته باشــید 
کــه گفــن یــا نوشــن اینکــه چــرا 
ــورتان  ــه کش ــد ب ــی توانی ــما نم ش

ــت . ــم اس ــیار مه ــد بس برگری

!
مهم: 

همــه مــدارک مهــم تــان را 
نگــه داریــد و بــه خاطــر داشــته 
ــد  ــق داری ــا ح ــه ش ــید ک باش
ــه  ــی ب ــه مدرک ــه چ ــد ک بدانی
ــر  ــت و اگ ــده اس ــا داده ش ش
ــد آن  ــق داری ــد ح ــا نفهمیدی ش
را امضــا نکنیــد و نیــز ایــن حــق 
را داریــد کــه یــک کپــی از تمــام 

ــید ــته باش ــدارک را داش م

13
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فصل 2
شما چگونه وارد خاک 

کشور ایتالیا شدید؟

شما چگونه

وارد ایتالیا شدید

از 

اتریش یا 
اسلوا�ن

بالکان مسری

رجوع به قسمت 2.2 رجوع به قسمت 4.2

ازراه  

کشوری دیگر
از اتحادیه اروپا
)”dublinato“( 

رجوع به قسمت 1.2

راه 

دریا از یک 
کشور آفریقای 

شمالی 

رجوع به قسمت 3.2

راه 

دریا از
یونان

,Patrasso(
)Igoumenitsa

مهم:!
 در هر صورت بخش 3 را با 

دقت بخوانید

2-1  شما از یک کشور افریقای 
شمالی و از رادریا وارد شدید

در این صورت شما به یک مرکز پذیرش 
یا کانون Hotspot)فصل 3 را مشاهده 
کنید( منتقل خواهید شد که در مناطق 

از جنوب ایتالیا می باشد. مراحل 

شناسایی و تعیین هویت می تواند هم 
زمان در هنگام ورودتان به بندرگاه و یا 
در مرکز پذیرشی که به آنجا منتقل می 

گردید ، انجام پذیرد .
ــواحل  ــق س ــه از طری ــی ک مهاجران
جنوبــی ایتالیــا وارد مــی شــوند بــا 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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ــه  ــی ک ــز پذیرش ــه مراک ــوس ب اتوب
ــد ،  در مرکــز و شــمال کشــور واقعن
منتقــل می گردنــد . حتی در بــد ورود 
شــما ایــن حــق را داریــد تــا از ایــن 
خدمــات بهــره منــد گردیــد : خدمات 
مقدماتــی پزشــکی ، غــذا و آب ، پتــو 
و لبــاس و همچنیــن اطلاعــات مــورد 

ــان . نیازت

!
مهم: 

ــد  ــن جدی ــه قوانی ــه ب ــا توج ب
ــای  ــه در انته ــا ک ــه اروپ اتحادی
ــید  ــب رس ــه تصوی ــال 2015 ب س
ــت  ــه تح ــی ک ــن هویتهای ، تعیی
ــی  ــام م ــن 3 انج ــن دوبلی قوانی
گیــرد ) بخــش 3 را ببینیــد ( و 
ــم  ــران حک ــه مهاج ــواردی ک م

ــرش  ــدم پذی ع
 )decreto di respingimento(
دریافــت مــی کننــد ، منتهــی بــه 
ــه  ــردد ک ــی گ ــه ای م ــدور برگ ص
ــد  ــر بای ــد : مهاج ــی کن ــان م بی
ــور  ــن کش ــدت 7 روز ای ــرف م ظ
را تــرک کنــد .  اکنــون صــدور ایــن 
ــادی و روز  ــی ع ــا حالت ــه ه برگ
افــزون پیــدا کــرده اســت . پــس از 
اینکــه مهاجــر وارد خــاک ایتالیــا 

شــد ، سریعــا حکــم عــدم پذیرش  
ــل و  ــه او تحوی ــده و ب ــادر ش ص
ــه وی  ــی ب ابــاغ مــی گــردد . حت
ــه در  ــود ک ــی ش ــازه داده نم اج
ــح  ــود توضی ــت خ ــورد وضعی م
ــی  ــای پناهجوی ــا تقاض داده و ی
ــش  ــن، افزای ــر ای ــاوه ب ــد ع کن
ــت  ــازات جه ــادی مج ــوارد زی م
ــدا و  ــورهای مب ــن از کش مهاجری
ــود دارد و  ــوم وج ــورهای س کش
ــدون  ــا ب ــه ش ــت ک ــن اس ممک
ــدن یــک قاضــی  داشــن حــق دی
ــوید.  ــراج ش ــل اخ ــک وکی ــا ی ی
در ایــن صــورت، اگــر تمایــل 
ــی  ــرای پناهجوی ــا ب ــد سریع داری
سیاســی تقاضــا دهیــد و. پلیــس 
ایتالیــا موظــف بــه پذیرفــن 
ــت  ــی شاس ــای پناهجوی تقاض
)حــق پناهجویــی، حق مســلم هر 
کســی اســت(. بهــر اینســت کــه 
ــان  ــای پناهجوییت ــا از تقاض ش
ــا  ــب ی ــردی ) داوطل ــور ف در حض
ــه  ــازمان ( ک ــک س ــوی از ی عض
بتوانــد شــهادت دهد، یــک فتوکپی 
یــا عکس تهیــه کنیــد . در صورتی 
کــه شــا بــه کمــک نیــاز داریــد، 
15
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در بخــش 6 نزدیــک تریــن آدرس را 
ــد . بیابی

2-2 شما از طریق" مسری 
بالکان" به اینجا آمده اید.

ــران  ــه مهاج ــهرهایی ک ــترین ش بیش
ــد از :  وارد شــده و مــی ماننــد عبارتن
 Udine,Trieste ,Gorizia,Bolzano
بولزانــو   شــهر  در  و   Pordenone

ــهرهای  ــه ش ــا ورودی ب Bolzanoام
ناحیــه Veneto نیــز افزایــش یافتــه . 
زمانــی کــه شــما از مــرز ایتالیــا عبور 
ــل ،  ــک مراح ــی ی ــد ، در ط ــی کنی م
ثبــت مشــخصات ســاده مــی شــوید 
. در ایــن مرحلــه اطلاعــات شــخصی 
ــود و  ــی ش ــت م ــت و ثب ــما دریاف ش
ــما ،  ــصت ش ــتان ش ــی از انگش از یک
انگشــت نــگاری مــی گــردد ، بخش 3 
را بــا دقــت مطالعــه کنیــد . هنگامــی 
ــد  ــا عبورکنی کــه شــما از مــرز ایتالی
، هویــت شــما مشــخص خواهــد 
شــد و بــه یکــی از مراکــز پلیــس در 
منطقــه فرســتاده مــی شــوید. شــما 
ــب  ــه عق ــت ب ــن اس ــن ممک همچنی
ــراج از  ــذ اخ ــا کاغ ــوید و ی ــده ش ران
قلمــرو ایتالیایــی را بــه شــما بدهنــد. 

در بعضــی مواقــع ممکــن اســت کــه 
جریمــه گردیــد. توجه داشــته باشــید 
ــل  ــما تحوی ــه ش ــه ب ــی ک ــه های برگ
داده مــی شــوند را نگــه داریــد، ممکن 
اســت شــما بتوانیــد حــق محافظــت 
بیــن المللــی تقاضــا کنیــد کــه در ایــن 
ــا از  ــود ت ــی ش ــنهاد م ــورت پش ص
یــک وکیــل کمــک خواســته تــا حکــم 
اخــراج را باطــل و یــا معلــق کنــد. در 
هــر صــورت، بــه شــما پیشــنهاد می 
شــود کــه قبــل از رفــن بــه ایســتگاه 
پلیس بــرای تقاضــای محافظــت بین 
المللــی، بــا یــک وکیل مشــاوره داشــته 

باشــید.
 بــه یــاد داشــته باشــید کــه در مــورد 
دوم، شــما مــی توانیــد حکــم اخــراج 
را بــا ارائــه درخواســت حمایــت بیــن 
المللــی در ظــرف مــدت 15 روز در 
یکــی از مراکــز پلیــس در منطقــه لغو 
نماییــد. قبل از دسترســی بــه امکانات 
پذیــرش مشــکلاتی نظیــر عــدم 
وجــود محــل اقامــت بــرای کســانی 
ــن  ــت در ای ــت حفاظ ــه درخواس ک
شهرســتانها نمــوده انــد مــی تواند رخ 
دهــد، شــما ممکــن اســت بــرای چنــد 
روز)و حتــی چندبــن هفتــه و یــا چند 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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مــاه( در خیابــان  زندگــی  کنیــد. برای 
کســب اطلاعــات بیشــتر و کمــک می 
توانیــد از آدرســهای تمــاس در بخــش 

6 اســتفاده کنیــد . 

!
مهم:

اگــردر کشــور دیگــری از اتحادیه 
اروپــا کــه تحــت قانــون دوبلیــن 
مــی باشــد ، قبا از شــا انگشــت 
نــگاری شــده باشــد ، و شــا هــم 
اکنــون قصــد تقاضــای محافظت 
بیــن المللــی در ایتالیــا داشــته 
باشــید ، ایــن احتــال وجــود دارد 
ــوان  ــا عن ــف و ب ــوز توق ــک مج ی
دوبلیــن )Dublino( بــرای شــا 
صــادر خواهــد گشــت و در طــول 

ــوز  ــن مج ــار ای ــان اعتب ــدت زم م
ــبکه  ــه ش ــد ب ــی توانی ــا م ، ش
ــد  ــه کنی ــا مراجع ــرش ایتالی پذی
، و حــق وحقــوق کــه دیگــر 
پناجویــان در ایتالیــا دارد شــا هم 

ــید. ــته باش داش
جهــت اطاعــات بیشــر در مــورد 
ــت  ــای محافظ ــی تقاض چگونگ
بیــن المللــی بــا توجــه بــه قانــون 
دوبلیــن، در بخــش ۳-۴ و۵ مراجعه 

نماییــد.
2-3 ورود شما از طریق دریا از 

کشور یونان
اگــر شــما از بنــدر  Patrasیــا  
ــی  ــوید ، در یک Igoumenitsaوارد ش
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از ایــن شــهرها قرارخواهیــد داشــت : 
 Bari,Brindisi ,Ancona  ,Ravenna
همیــن  Venezia , Trieste,)در 
راهنــما نقشــه را ببینیــد( بخشــی از 
ــر آنهایی  تحقیقــات و قضاوتها )نظی
کــه در ســالهای 2014و2011 در 
ــورد حقوق  ــای اروپایی در م دادگاهه
بــر انجــام پذیرفــت(  کشــور یونان 
ــن  ــور ناام ــک کش ــوان ی ــه عن را ب
مطــرح کــرده انــد . بنابرایــن هرگونه 
اجبــار بــرای بازگردانــدن بــه کشــور 
یونــان ، غیــر قانونــی مــی باشــد و 
شــما ایــن حــق را داریــد تــا تقاضای 
محافظــت بیــن المللــی کنیــد ، بــدون 
اینکــه بــه یونــان بازگردانــده شــوید 
ــا  ــه ایتالی ــان ب ــس از ورودت ــر پ . اگ
بــه هرگونــه کمکــی نیــاز داشــتید با 
انجمنهایــی کــه در بخــش شــماره 6 
نــام بــرده شــده انــد ، تمــاس برقــرار 
ــه در  ــی ک ــوص آنهای ــد . بخص کنی
Trieste Bari,Ancona,Veneziaو 

واقعنــد . در نظــر داشــته باشــید کــه 
www. ــایت ــه وب س ــه ب ــا مراجع ب

ــی  ــش ٭تماس٭م w2eu.infoدر بخ

توانیــد شــماره هــای مفیــدی از 
انجمنهــای یونانــی بیابیــد و آنها می 

تواننــد شــماره تماســهایی از ایتالیا و 
دیگــر کشــورهای اروپایــی در اختیار 

ــد . شــما قــرار دهن

کشــور  طریــق  از  شــما   4-2
شــده  وارد  دیگــری  اروپــا�ی 
ن  ن دوبل�ی باشــید که تحــت قوانــ�ی

)Dublinato( باشــد  مــی 
W  اگر شما به کشوری وارد شوید

و در آنجا تشخیص داده شود 
که شما از طریق ایتالیا )اولین 

کشور( وارد اروپا شده اید ، 
پس برابر با قوانین دوبلین ، به 
ایتالیا باز گردانده خواهید شد . 
و این کشور مسؤل رسیدگی به 

درخواست پناهجویی شما خواهد 
بود . البته استثناهایی نیز وجود 
دارد که در بخش 4 توضیح داده 

شده . درهر صورت شما می 
توانید برای تجدید نظر از یک 

وکیل کمک بگیرید . )شامل یک 
وکیل از کشوری که شمارا به 

ایتالیا باز گردانده(.تا زمانی که 
پرونده تجدید نظر شما ، بررسی 

گردد و حکم نهایی صادر گردد 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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، شما این حق را خواهید داشت 
تا در کشوری که می خواهید در 

آنجا تقاضای پناهجویی کنید 
، بمانید ، بدون اینکه به ایتالیا 
بازگردانده شوید . در صورت 
داشن خویشاوندی نزدیک ، 
مطلب را اعلام کنید تا در این 
صورت حق استفاده از قانون 

الحاق خانواده را از دست ندهید 
. اگر شما در کشوری هستید و 

یا قبلا بوده اید و هم اکنون قرار 
است تا به ایتالیا باز گردانده 

شوید ، با مراجعه به وب سایت 
ما www.w2eu.info می توانید 
به اطلاعات تماس با انجمنها و 

وکلا ، دست یابید و از این طریق 
تقاضای تجدید نظر نمایید . 

W  اگر بر مبنای قانون دابلین
)dublinato( به ایتالیا بازگردانده 
شود، وضعیت شما شامل یکی از 

موارد زیر است:
W  در صورتیکه در اولین ترانزیت

یا اقامت خود در ایتالیا، تقاضای 
پناهندگی نکرده باشید، می توانید 
روند عادی را پی بگیرید )به فصل 

5 مراجعه نمایید(

W  در صورتیکه پیش از این  )2

در ایتالیا درخواست پناهندگی 
کرده باشید، مسئولیت ارزیابی 
پرونده شما به عهده کمیسیون 

ارضی است:
a . جــواب صــورت  در 

اجــازه  شــما  بــه  مثبــت، 
شــود مــی  داده   اقامــت 

در صــورت دریافــت جــواب 
درخواســت  )رد  منفــی 
رد  نامــه  اگــر  پناهندگــی(: 
درخواســت را دریافــت کــرده 
و در عــرض ســی روز بــرای 
درخواســت تجدیــد نظــر اقــدام 
نکنیــد، ممکــن اســت نامــه 
تــرک خــاک بــه شــما داده 
ــز  ــی از مراک ــه یک ــا ب ــود ی ش
 )CIE( ــراج ــرای اخ ــت ب بازداش
فرســتاده شــوید )بــه پاراگــراف 
ــر  ــد(؛ در غی ــه نمایی 3.2 مراجع

ــه  ــد ب ــی توانی ــورت م ــن  ص ای
ــلاغ جواب،  درخواســت  هنگام اب
تجدیدنظــر کنیــد. یــا در برخــی 
از مــوارد، اگــر ســندی بــه زبــان 
محاوره ای شــما ترجمه نشــده و 
یــا بــه درســتی بــه شــما اطــلاع 
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ــا در  ــد و ی ــده باش ــانی نش رس
مهلــت هایــی کــه بــه شــما داده 
ــی  ــه منقض ــود ) گرچ ــی ش م
شــده باشــند ( مــی توانیــد 

ــی ــاع کن ــت ارج درخواس
b . ــه ــت ک ــن اس ــوم ای ــت س حال

مــورد  در  تصمیمــی  هنــوز 
ــده و  ــه نش ــما گرفت ــده ش پرون
ــدا  ــه پی ــد ادام ــه رون در نتیج

ــد. ــی کن م

c . اگــر وقــت مصاحبــه برای شــما
تعییــن شــده باشــد ولــی بــرای 
انجــام مصاحبــه نرفتــه باشــید، 
ــلاغ  ــما اب ــه ش ــی ب ــواب منف ج
ــد  ــی توانی ــا م ــد. ام ــد ش خواه
درخواســت تجدیدنظــر را بــه 
کمیســیون ارضــی ابلاغ نمــوده و 
ــه بگیریــد. ــاره وقــت مصاحب دوب

1. طریق وسط البحر المتوسط3. طریق البحر من الیونان

1. طریق البلقان

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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ورود به ایتالیا با ویزا
ن وارد خــاک ایتالیــا  عــلاوه بــر امکانــات ذکــر شــده در بــالا مــی تــوان بــا ویــزا نــری
شــد، ویزاهــا�ی ماننــد: ملاقــات، جهانگــردی، کار، تحصیــل، تحقیــق، خانوانــده 
یــن راه ورود بــه ایتالیــا بــرای شــهروندان خارجــی مــی  ه. ایــن روش رایجرت وغــری
باشــد. درخواســت ویــزا بایــد از ســفارتخانه ایتالیــا یــا کنســولگری هــا در کشــور 
ــری از  ــهروندی  کشــوری غ ــم و ش ــت دائ ن اقام ــا داشــ�ت ــرد، ی ــام پذی ــدا انج مب
اتحادیــه اروپــا. ورود بــه خــاک ایتالیــا بــا ویــزای کوتــاه مــدت مجــاز مــی باشــد 
ــدت  ــولا�ن م ــت ط ن اقام ــ�ت ــاه دارد. داش ــه م ــان س ــدت زم ــا م ــاری ت ــه اعتب ک
ــده  ــادر ش ــای ص ــد. ویزاه ــی باش ــدت م ــولا�ن م ــزای ط ــت وی ــتلزم دریاف مس
جهــت مقامــات دیپلماتیــک کشــورهای دیگــر کــه ایتالیــا بــا آنهــا توافقنامــه بــه 
ن صــادر شــده باشــند، مــدت زمــا�ن کمــرت  تصویــب رســانده یــا بــر اســاس قوانــ�ی

از ســه مــاه اعتبــار دارنــد.

!
مهم:

ــه نــگام  تمامــی مدارکــی کــه ب
رســیدن در فــرودگاه ) مثا فرودگاه 
مالپنــزا در میــان یــا فیومیچینوی 
رم( بــه شــا داده مــی شــود، را بــا 
خــود نگــه داریــد و در اسرع وقــت 
بــا یکــی از موسســاتی شــهر 
تمــاس گرفتــه و از آنها درخواســت 

ــد.  کمــک و اطاعــات کنی

!
مهم:

اگــر شــا در چنیــن موقعیتــی 
ــا در  ــزای ش ــا وی ــد ی ــرار داری ق
ــه  ــا ب ــد ی ــی باش ــا م شرف انقض
ــن  ــده، در ای ــی ش ــی منقض تازگ
بخــش راهنــا میتوانیــد اطاعات 
و راههــای تماس مفیــدی را بیابید.  
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فصل 3:
اطلاعات عمومی

3-1: در زمان ورودتان چه اتفا�ت 
می افتد ؟ چگونه ، چه وقت و کجا، 
شما احراز هویت و نام نویسی می 

شوید؟
وارد  شــما  اینکــه  محــض  بــه 
ــه  ــوید،اولین مرحل ــا ش ــاک ایتالی خ
ــت. ــت شماس ــن هوی ــولا تعیی معم

)identificazione( پلیــس از شــما 
عکســرداری میکند،اطلاعات شخصی 
شــما را ثبــت مــی کنــد )نــام و 
تاریــخ  و  خانوادگی،مــکان  نــام 
تولــد ( ســپس از شــما انگشــت 
ــود. نگاری)impronte digitali( میش

ــرای پناهجویی تقا  زمانیکه مهاجــر ب
ضــا کنــد، تعییــن هویــت انجــام می 
گــردد. همچنیــن در اینگونــه مــوارد : 
زمانیکــه  فــرد توســط پلیــس متوقف 
شــود، در زمــان ورود بــه ایتالیــا 
ــه  ــه ، زمانیک ــدارک مربوط ــدون م ب
فــرد از دریــا نجــات داده شــود. آنهــا 
ــه از  ــی ک ــما را زمان ــد ش ــی توانن م

طریــق دریــا یــا خشــکی وارد شــدید 
ــه در  ــی ک ــدت زمان ــول م ــا در ط وی
مراکــز پذیــرش توقــف داریــد ، تعیین 

ــد .  ــت کنن هوی
شناسا�ی ومراحل انگشت نگاری

در مقایســه بــا ســال هــای گذشــته 
تعــداد مهاجرانــی کــه  بــا روش 
ــده  ــایی ش ــل شناس ــتاندارد کام اس
انــد )بــا گنجانــدن در پایــگاه داده ها

EURODAC( افزایــش قابــل توجهی 
داشــته کــه تقریبــا ٪100 می باشــد. 
ــون  ــه قان ــد  ب ــان جدی ــق فرم طب
اختیــار داده کــه پــس از امتنــاع 
مکــرر بــه انجــام انگشــت نــگاری که 
بــه منزلــه خطــر فــرار  مروعیــت 
  CPR  می بخشــد، شــخص را در یــک
بازداشــت و حبــس نمایند.اگــر شــما 
یــک قربانــی خشــونت جســمی و یــا 
ــایی  ــل شناس ــول مراح ــی در ط روان
ــواهد  ــتید، ش ــگاری هس ــت ن و انگش
)ماننــد عکــس و فیلــم( را جمــع آوری 
و  بــا ســازمان هــا در فصــل 6 تماس 

بگیریــد.
دو نوع ثبت نام وجود دارد

1. ثبت نام "کامل"

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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امــور بخــش اداری و اکــر نــام 
نویســیها ی مکــرر و مراحــل تعیــن 
   complete ( " هویت به روش " کامــل
(  انجــام مــی پذیــرد و عبارتنــد 
از : گــزارش پلیــس ،عکســرداری 
 ،  fotosegnalamento" ازچهــره" 
ــماره  ــک ش ــاص ی ــدور و اختص ص
از  انگشــت نــگاری  شناســایی و 
ــن  ــام ای ــا انج ــتان . ب ــی انگش تمام
ــود کار وارد  ــور خ ــما بط ــل ش مراح
ــد .  ــده ای ــتم)EURODAC( ش سیس
این سیســتم بانــک اطلاعات انگشــت 
نــگاری اروپاســت و جهت اشــخاصی 
کــه در اتحادیــه اروپــا تقاضــای 
ــدازی  ــد ، راه ان ــی  مــی کنن پناهجوی
ــا  ــوق  دقیق ــب  ف ــت. مطل ــده اس ش
ــی  ــن  م ــون دوبلی ــا قان ــط ب مرتب
باشــد .)بخشــهای 4 و5 را بخوانیــد (. 

2.  “ثبت نام ساده
ــت  ــن هوی ــری از تعیی  در روش دیگ
رســمی ، هنــگام ورود بــه خــاک 
ایتالیــا در بعضــی حالتهــا و مکانهــا 
، فقــط یــک تعییــن هویــت " ســاده 
"  ) simple( انجــام میگیــرد. در ایــن 
صــورت از شــما عکســرداری خواهد 
ــادر  ــایی ص ــماره شناس ــد،یک ش ش

ــط  ــا فق ــی حالته ــته و در بعض گش
از انگشــت شــصت، انگشــت نــگاری 
مــی شــود. مــا نمــی توانیــم  بگوییم  
کــه در چــه زمانهــا و مکانهایــی 
ممکــن اســت از شــما تعییــن هویــت 
ســاده بگیرنــد. انجــام تعییــن هویت 
ســاده یــک روش شــخصی اســت که 
ــتگی  ــوارد بس ــن م ــه ای ــش ب انجام
دارد : زمــان ، مــکان ، ملیــت مهاجران 
و دســتوراتی کــه پلیــس دریافــت می 
ــار  ــن اخب ــه آخری ــه ب ــا توج ــد. ب کن
رســیده کــه مــا جمــع آوری کردیــم، 
بنظــر مــی رســد کــه تعــداد انجــام 
ایــن روش در مقایســه بــا روش کامل 
ــش  ــال کاه ــان در ح ــرور زم ــه م ، ب

اســت. 

!
توجه:

حالــت  ایــن  اســت  ممکــن 
پیــش بیایــد کــه پلیــس یــا اعضــا 
 Frontex and(آژانســهای اروپایــی
ــد  ــول دهن ــت و ق Europol(  ضان

کــه ســابقه انگشــت نگاری شــا 
ثبــت   )EURODAC(سیســتم در 
و وارد نگــردد، امــا ایــن قضیــه 
براســتی مانعــت از ثبــت شــا در 

ــود .      ــد ب ــتم نخواه ــن  سیس ای
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!
مهم:

انگشــت نگاری بــرای بچــه های 
زیــر 14 ســا ل  نمــی توانــد مــورد 

ــرار گیرد. ــا ق تقاض

!
مهم:

ــز  ــت هرگ ــن هوی ــل تعیی  مراح

نمــی توانــد حقــوق بنیــادی و 
انســانی شــا را نقــض کنــد . 
ــه  ــدارد ک ــازه را ن ــن اج ــس ای پلی
 Impronte( جهــت انگشــت نــگاری
ــد  ــه زور، تهدی ــا ، ب digitali(از ش

ویــا خشــونت متوســل شــود، یــا 
اینکــه مراحــل انگشــت  نــگاری را 
بــه شــیوه ای  دیگــر انجــام دهــد . 
آنهــا نمــی تواننــد صرف بــه منظــور 
ــان  ــما را از آزادیت ــت ، ش ــن هوی تعیی
ــول  ــما قب ــر ش ــد .  اگ ــروم کنن مح
ــوید ،  ــت ش ــن هوی ــه تعیی ــد ک نکنی
ــت  ــان  بازداش ــراز هویتت ــرای اح ب
ــط  ــر فق ــی حداک ــد ، ول ــی گردی م
بــرای مــدت زمــان 12 ســاعت .اگــر 
تعییــن هویــت متشــکل از چنــد 
ــی  ــد ، طولان ــه باش ــه جداگان مرحل
تریــن زمــان بازداشــت به 24 ســاعت 
مــی رســد و شــما ایــن حــق را داریــد 

کــه بــه خانــواده تــان یــا هــم همسر 
تــان  )حتــی فــردی به جــز خانــواده 
تــان (خــر دهیــد. شــما ایــن حــق را 
داریــد تــا بخواهیــد که توســط پلیس 
سریعــا یــک وکیــل عمومــی ، مطلــع 
گــردد . در ایــن صــورت مطمــن مــی 
ــاعت آزاد  ــس از 24 س ــه پ ــوید ک ش
خواهیــد شــد. بیاد داشــته باشــید که  
ــت  ــاری و مقاوم ــا بردب ــما ب ــر ش اگ
،مانــع از تهیــه گــزارش پلیس شــوید 
و پلیــس هــم از زور و تهدید اســتفاده 
نکنــد ، شــما مرتکــب جرمــی جزئــی 
شــده ایــد کــه مجازاتــش جریمــه ی 
نقــدی تــا 206 یــورو در بــر خواهــد 
داشــت ،امــا در قبــال ارتکابــش 

سریعــا دســتگیر نخواهیــد شــد.                                                                             
ــاری  ــا  بردب ــما ب ــه  ش  در صورتیک
ــاری  ــه  اجب ــع از تهی ــت مان و مقاوم
ــه   ــا ب ــوید  و آنه ــس ش ــزارش پلی گ
ــم  ــد  )نظیرمحک ــل  گردن زور متوس
گرفــن بــازو یــا دســت ، هــل دادن یا 
در آوردن لباســها و غیــره ..( و آســیب 
ــیبی  ــه جراحــت و آس ــی ) هرگون بدن
کــه متحمــل شــوید ( پلیــس مرتکــب 
جرمــی شــده که خشــونت شــخصی 
ــی  ــده م )Personal violence(  نامی

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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شــود. در برابــر خواســته شــما 
معاینــه بدنــی انجــام خواهــد گرفــت 
. هــر گونــه آزار و شــکنجه فیزیکــی 
ــت  ــچ وق ــی ، هی ــی روان ــا روح ی

ــوده  مجازنب
، امــا بــه یــاد داشــته باشــید ، 
ــا  ــد ت ــلاش کنی ــب ت ــما مرت ــر ش اگ
ــی ) احــراز  ــت فعل خــود را از موقعی
ــما  ــار ش ــازید رفت ــا س ــت( ره هوی
از ســوی پلیــس مخالفــت اداری 
 )'resisting a public official'(آشــکار
ــه  ــردی ک ــر ف ــردد. ه ــیر میگ تفس
ــش  ــت ، حقوق ــن هوی ــگام  تعیی هن
نقــض  گشــته  یــا اجبــاری صــورت 
ــور  ــه از اینط ــی ک ــا کس ــه ی گرفت
ــه  ــد ک ــت ومیدان ــع اس ــه مطل قضی
قانــون شــکنی  صــورت گرفتــه ، می 
ــه  ــتقیما ب ــا مس ــس ی ــه پلی ــد ب توان
 procura della( دفتر وکیــل عمومــی

repubblica(  گــزارش بدهــد.     

!
مهم:

بــا توجــه بــه قانــون ملــی جدید 
در هــر شهرســتان ممکــن اســت 
ــع  دســتورات توســط شــهردار من
ــاص  ــای خ ــازات رفتاره ــا مج ی

ــا  ــر ش ــد. اگ ــته باش ــود داش وج
در یکــی از مراکــز نهــادی نیســتید 
ــد 3.2(   ــر در بن ــده در زی ــر ش )ذک
ــه  ــتیبانی ب ــات و پش ــرای اطاع ب
انجمــن هــا و گروه هــای فعــال در 
شهرســتان و یــا منطقه کــه در آن 
ــد.    شــا هســتید درخواســت دهی

3-2: چرا شما در یک مرکز پذیرش 
هستید ؟ مراکز پذیرش چه مکان 

ن ؟ مدت زمان که در یک مرکز  هس�ت
پذیرش خواهید بود ، چقدر است؟

زمانــی کــه شــما وارد ایتالیــا شــوید 
ــتاده  ــز فرس ــن مراک ــی از ای ــه یک ، ب

ــد شــد : خواهی
HOTSPOTS/ CPSA نقاط داغ

ــلام  ــا اع ــت ایتالی ــال 2016 دول از س
کــرد کــه برخــی از CPS بــه عنــوان 
مHOTSPOTSA  "نقــاط مهــم " 
ــون  ــن قان ــود. ای ــی ش ــتفاده م اس
ــن  ــی روش ــوب قانون ــچ چارچ هی
ــرا در  ــای اج ــه روش ه ــته ک نداش
ایــن مراکــز چگونــه مــی باشــد ویــا 
حتــی اگــر مــدت اقامــت بایــد تــا حد 
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ممکــن کوتــاه باشــد ، در عمــل شــما 
مــی توانیــد بــرای روزهــا یــا هفتــه 
هــای زیــادی بازداشــت بمانیــد . هــم 
اکنــون قانــون ایــن امــکان را فراهــم 
نمــوده تــا افــرادی کــه از دریــا نجات 
ــگام  ــه هن ــی ک ــد و آنهای ــی یابن م
ــرز  ــک م ــی از ی ــر قانون ــور غی عب
ــت  ــد جه ــده ان ــف ش ــی متوق داخل
ــه  ــز مربوط ــه مراک ــت ب ــراز هوی اح

منتقــل گردنــد.

ــاط  ــز "نق ــاضر 4 مرک ــال ح در ح
"بــاز وجــود   HOTSPOTSمهــم
دارد - لامپدوســا، پوتســایو، تراپانــی 
و تارانتــو - و احتــمالا 5 مرکــز دیگــر 
در کروتونــه، رجیــو کالابریــا، پالرمو، 
مســینا و کوریلیانــو کالابــرو )کزنتزا( 

افتتــاح مــی شــود.
ــه  ــه در روی ــه ک ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
ــتاندارد )SOP( دولت  های عملیاتی اس
ایتالیــا اعــلام کــرده، مراحــل اصلی از 
ایــن قــول خواهــد بود:عملیــات نجات 
ــال  ــلامت، انتق ــش س ــاده ،ازمای و پی
بــه نقــاط مهــم، چــک هــای امنیتــی 
ــه  ــی، ارائ ــط محل ــاس شرای ــر اس ب
ــر کاغــذ ، پیــش  ــی ب اطلاعــات مبتن

شناســایی )ID عکــس و اســتفاده از 
دســتبند شناســایی(، اطلاعــات ارائــه 
در قانــون فعلــی در مــورد مهاجــرت 
و پناهندگــی، شناســایی، عکــس 
ســیگنالینگ و کنــترل از پایــگاه داده 
 ،)EURODAC عنــوان  )بــه  هــا 
ــترل  ــم و کن ــاط مه ــرش در نق پذی
پزشــکی، صــورت جلســه تهیه شــده 
توســط Frontex)در مراحــل مختلف( 
ــرش  ــز پذی ــک مرک ــه ی ــال ب و انتق
ــه  ــز منطق ــوان مرک ــه عن ــه )ب ثانوی
ای، ســازه هــای موقــت و غیــره(. در 
واقــع برخــی از ایــن مراحــل - ماننــد 
ــاری  ــان گفت ــات در زب ــه اطلاع ارائ
ــکی -  ــای پزش ــک ه ــران و چ مهاج
اغلــب  انجــام نشــده و یــا  تنهــا تــا 

ــرد. حــدی انجــام شــده مــی پذی
ــوارد  ــیاری از م ــم بس ــاط مه در نق
نقــض حقــوق بنیادیــن گزارش شــده 
از قبیل: بازداشــت بیش از 48 ســاعت 
و بــدون هــر گونــه حکــم از دادگاه و 
بــدون حمایــت قانونــی,+، خشــونت 
ــن  ــن گرف ــی در حی ــمی و روان جس
ــر انگشــت و تقســیم دلخــواه بــه  اث
"مهاجــران اقتصــادی" و "پناهجــو" 
بــا اســتفاده از پرسشــنامه کــه شــما 
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ــرده  و  ــر ک ــد پ ــه بای ــان تخلی درزم
ــما  ــفاهی از ش ــورت ش ــه ص ــا ب ی
ــما  ــل ش ــه دلی ــه چ ــه ب ــیده، ک پرس
تصمیــم بــه آمــدن بــه ایتالیــا گرفتید. 
ــه  ــه ب ــا توج ــورد، ب ــر دو م در ه
سرعــت ایــن مراحــل و عــدم اطلاعات 
دقیــق و واســطه فرهنگــی و زبانــی 
مســتقل، بســیار دشــوار اســت بــرای 
ــد.  ــی افت ــاق م ــه اتف ــما درک آنچ ش
ــران  ــوان "مهاج ــه عن ــما ب ــر ش اگ
ــوید  ــه ش ــر گرفت ــادی" در نظ اقتص
ــد،  ــی گیری ــم رد م ــک تصمی ــما ی ش
اگــر  در مراکزشناســایی و اخــراج 
ــما  ــد، ش ــود باش ــکان موج )CPR(م
ممکــن اســت بازداشــت گردیــد و یــا 
بــه زور از طریق پــرواز ســازماندهی 
 Frontex شــده توســط آژانــس اروپــا
ــردم  ــیاری از م ــد. بس ــراج گردی اخ
ــادی"  ــران اقتص ــوان "مهاج ــه عن ب
درنظــر گرفتــه مــی شــوند، تنهــا بــا 
توجــه بــه ملیــت ایشــان )بــه عنــوان 
مثــال بســیاری از مهاجران از شــمال 
آفریقــا و کشــورهای جنــوب صحرای 
فرعــی و برخی از کشــورهای آســیایی 
و بــر خــلاف حقــوق بنیادیــن 
مهاجــران. برعکــس ، اگــر شــما بــه 

ــه  ــر گرفت ــو" در نظ ــوان "پناهج عن
شــوید شــما بــه یکــی از مراکز"های 

منطقــه فرســتاده مــی شــوید.

ــی  ــما نم ــم ش ــاط مه ــل نق در داخ
ــت  ــمی درخواس ــه طوررس ــد ب توانی
پناهندگــی کنیــد اما شــما مــی توانید  
ــی  ــما م ــه ش ــد ک ــفاهی بگویی ش
ــد درخواســت پناهندگــی کنید  خواهی
 manifestazione di" ــلاح ــه اصط )ب
volontà"( از طریــق برقــراری ارتباط 

بــا ســازمان هــا و کمیســاریای عالی 
ــاد داشــته باشــید  ــه ی ــدگان؛ ب پناهن
از تمــام اســناد خــود عکــس گرفتــه 
ــود و /  ــن خ ــه مخاطبی ــا را ب و آنه
یــا بــه تمــاس هــای کــه شــما مــی 
ــال  ــد، ارس ــل 6 بیابی ــد در فص توانی

کنیــد.
ــر  ــد اگ ــون جدی ــه قان ــه ب ــا توج ب
ــی  ــگاری سرپیچ ــت ن ــما از انگش ش
ــس  ــه پلی ــازه را ب ــن اج ــد و ای کنی
ــور  ــا تص ــت آنه ــن اس ــد ممک ندهی
کننــد کــه شــما در صــدد گریــز مــی 
ــما  ــد ش ــی توانن ــن م ــید بنابرای باش
را بازداشــت نمــوده و بــه مرکــز 

ــتند. ــی بفرس بازگردان
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مراکز پذیرش اولیه ی دولیت
نهادهــای  توســط  مراکــز  ایــن 
از  کنسرســیوم  محلــی،  عمومــی 
ــای  ــایر نهاده ــا و س ــهرداری ه ش
اداره  عمومــی و یــا خصوصــی  
مــی شــود. وضعیــت برخــی از 
ایــن مراکــز منحــرا بحرانــی 
ــا توجــه بــه ازدحــام بیــش  ســت، ب
ــز  ــوارد مراک ــی از م ــد - برخ از ح
 Gradisca کاتانیــا(، بــاری و( Mineo

)گوریزیــا( هســتند، شرایــط بــد 
زندگــی و نیــز عــدم خدمات اساســی 
ــکی، میانجی  ــتیبانی)کمک پزش و پش
فرهنگــی، حمایــت حقوقــی، و غیره(.

CAS )اورژانــس / مراکــز پذیــرش 
موقــت(

"مراکــز  عنــوان  بــه   CAS

 centri di accoglienza("اورژانــس
و  straordinaria(مشــخص شــده 

توســط مقــام ریاســت
ــده.  ــال ش ــایی و فع ــتانها شناس اس
ــا در  ــت تنه ــهیلات میبایس ــن تس ای
مــوارد خــاص و محــدود بازمــی شــد 

)زمانــی کــه مــکان بــه انــدازه کافــی 
در مراکــز پذیــرش اولیــه دولتــی 
ــع سراسر  ــا در واق ــدارد( ام ــود ن وج
ایتالیــا کاملا گســترده شــده انــد )در 
ــش  ــان بی ــاضر CAS   میزب ــال ح ح
از ٪75 از تعــداد کل پناهجویــان کــه 
در حــدود 150.000 نفــر اســت، مــی 

باشــد.

CPSA مراکــز پذیــرش و کمکهــای 
  Centri di primo soccorso( اولیــه

)eaccoglienza
اینهــا تعــدادی از مراکزنــد کــه 
ــه  ــان ب ــس از ورودش ــران پ مهاج
ــی  ــتاده م ــا فرس ــه آنج ــا ، ب ایتالی
ــت  ــز ثب ــن مراک ــولا ای ــوند . معم ش
 )fotosegnalamento( مشــخصات 
را انجــام مــی دهنــد )پاراگــراف 301 
ــا  ــی حالته ــد( و در بعض را بخوانی
ــز  ــی ، نی مراحــل تقاضــای پناهجوی
ــه  ــا توجــه ب ــرد . ب صــورت مــی گی
قانــون حداکــر مــدت زمــان توقــف 
در ایــن مراکــز تــا 3 روز بایــد باشــد 

)72ســاعت(.
مراکز پذیرش خاص/ موقت  
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 straordinaria/temporanea(
)centri di accoglienza

در مــورد ایــن گونــه مراکــز اطلاعات 
واضحــی در مــورد شــیوه و راه و 
روش مدیریــت ، مراجعشــان و طــول 
مــدت زمــان توقــف ، در دســت 
نیســت . قــرار بــر اینســت کــه آنهــا 
مراکــز پذیــرش موقــت باشــند . امــا 
ــل  ــا تبدی ــدادی از آنه ــا تع در ایتالی
ــد .  ــده ان ــرش دوم ش ــز پذی ــه مرک ب
ــز  ــر از مراک ــروه دیگ ــزودی دو گ ب
پذیــرش بــه ایــن مجموعــه از مراکــز 
ــه نامهــای  ــد شــد ، ب اضافــه خواهن
CDA و CARA: مراکــز پذیــرش و 

ــان  ــت متقاضی ــرش جه ــز پذی مراک
 centri di accoglienza( پناهجویــی
 e centri di accoglienza per

richiedenti asilo( بــا توجــه بــه 

قانــون ، حداکــر مــدت زمــان توقــف 
در CDA بیــش از چنــد روز نیســت . 
 ، CARA  در صورتــی کــه در مراکــز
حداکــر مــدت زمــان توقــف 35 روز 
ــز  ــن مراک ــش ، اولی ــه پی ــد هفت چن
ای  “regional hubs”  در   منطقــه 
تحــت   Bologna و     Agrigento

مدیریــت و سیاســت کاری جدیــد 

ایتالیایــی و اروپایی ، بازگشــایی شــد 
.  ) بــرای اطــلاع بیشــتر رجــوع 
 URL>FACT SHEET بــه کنیــد 
n.1/hotspots  ( در منطقــه جنوبــی 
ایتالیــا ، مراکــز پذیــرش دیگــری نیــز 
وجــود دارد ولــی حالــت گــروه بنــدی 
و مشــخص ندارنــد و چنــدان عــرف 
نیســتند . در ایــن کشــور تعــدادی از 
ــت  مراکــز فضــای محــدود و وضعی
نامناســب  بــا امکاناتــی کــم ، دارنــد 
. مهاجرانــی کــه در ایــن ســاختمانها 
ــکلات و  ــد مش ــده ان ــای داده ش ج
ــل  ــادی را متحم ــای زی ــی ه ناراحت

ــوند.  ــی ش م
بجــز مراکــز CAS مراکــز دیگــری به 
ــت  ــتم محافظ ــام  SPRAR )سیس ن
و  پناهجویــی  متقاضیــان  بــرای 
پناهنــدگان ( کــه رده دوم مراکــز 
پذیــرش هســتند. ایــن مراکــز جهــت 
افرادیســت کــه تقاضــای محافظــت 
ــلا  ــا قب ــد و ی ــرده ان ــی ک ــن الملل بی
موفــق بــه اخــذ ایــن محافظت شــده 
انــد . ایــن مراکــز رده دوم ، مراکــزی 
ــب  ــر حس ــند و ب ــی باش ــمی م رس
ســطحی منطقــه ای ، توســط مراجع 
محلــی و ســازمانهای بخــش ســوم ، 
29

فصل 3

W2Italy layout a6 Fa Version.indd   29 9/12/2018   12:25:21 PM



ــان  ــوند . خدماتش ــی ش ــت م مدیری
ــه  ــد ک ــی باش ــرش م ــی از پذی نوع
احتیاجــات و فعالیتهــای  شــامل 
ــتیبانی  ــامل پش ــت و ش ــی اس اصل
قانونــی و راهنمایــی محلــی نیزمــی 

ــردد .  گ
ــز  ــوع از مراک ــک ن ــه ی ــز ب CAS نی

پذیــرش درجــه دوم تبدیــل شــده بــه 
 SPRAR عنــوان یــک "جایگزیــن" از
امــا بــا اســتانداردهای و خدمــات کــه 
ــی  ــب کاف ــوده و اغل ــه ب ــیار اولی بس
نیســت در مقایســه بــا خدمــات ارائه 

 .SPRAR شــده توســط مراکــز
ــه  ــی ک ــن، پناهجویان ــر ای ــلاوه ب ع
یکــی از وضعیــت حفاظــت را در 
ــت  ــد درس ــی کنن ــت م CAS دریاف

پــس از آگاه شــدن شــان در بســیاری 
ــز  ــرک مراک ــه ت ــور ب ــوارد مجب از م
ــر خــلاف کســانی  پذیــرش خــود، ب
کــه در مراکــز SPRAR ســاکن انــد.   
ــا  ــرش ایتالی ــتم پذی ــکلات سیس مش
ــا  ــز اساس ــن مراک ــه در ای ــت ک اینس
پذیــرش رده دوم )آنطــور کــه قانــون 
تصویــب کــرده ( انجــام نمی پذیــرد . 
امــا کلا توســط مرکــز  CAS مدیریت 
ــتاندارد و  ــم اس ــه آنه ــود ک ــی ش م

سرویــس دهــی بــد تــری نســبت بــه 
مراکــز SPRAR  دارد . 

!
مهم:

چنانچــه شــما فــردی تنهــا و زیــر 
ســن قانونــی هســتید و حداکر ســی 
روز از اقامتتــان در یــک مرکز پذیرش 
ــد  ــق را خواهی ــن ح ــذرد ای ــی گ م
داشــت کــه بــه یــک مرکــز محافظت 
ــدگان  ــی و پناهن ــان پناهندگ متقاضی

منتقــل گردیــد.

!
مهم:

در هــر مرکــز پذیرشــی کــه بودیــد 
ــی  ــا ) حت ــروج از آنج ــگام خ در هن
بــرای زمانــی کوتــاه ( اجــازه اقامــت 
ــا  ــد و ی ــود برداری ــراه خ ــه هم را ب
ــت  ــوز دریاف ــدرک را هن ــن م ــر ای اگ
نکــرده ایــد ، نســخه اصلــی مدرکی را 
کــه ثابــت مــی کنــد ، شــما در انتظار 
دریافــت اجــازه اقامــت مــی باشــید ، 
همــراه بــا خــود برداریــد . بــا توجــه 
ــگام  ــر در هن ــا ، اگ ــون ایتالی ــه قان ب
بازجویــی توســط پلیــس ، شــما 
ــته  ــف را نداش ــی توق ــوز اصل مج
ــود دارد  ــما ل وج ــن احت ــید ، ای باش
ــدان  ــس در زن ــه حب ــوم ب ــه محک ک
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ــورو  ــرای مــدت یکســال و 2000 ی ب
جریمــه نقــدی گردیــد . همیشــه 
   Declaration of hospitality مــدرک
ــید  ــته باش ــود داش ــا خ ــم ب را  ه
ــه  )dichiarazione di ospitalita(  ، ک
توســط مرکــز پذیرشــی کــه در آنجــا 
قــرار داریــد بــه شــما داده مــی شــود 
و  اثبــات مــی کنــد شــما هــم اکنــون 

ــد .   ــی کنی ــی م ــا زندگ در کج
ــما  ــه ش ــزی ک ــر مرک ــم : در ه مه
ــازه  ــدون اج ــر ب ــد ، اگ ــف داری توق
ــد ، حــق مانــدن و  آنجــا را تــرک کنی
توقــف در آنجا را از دســت خواهید داد 
، امــا حــق پناهجویــی شــما محفوظ 
اســت . در صورتــی کــه مرکــز 
ــک  ــد ، ریس ــرک کنی ــتان را ت پذیرش
کــرده ایــد و البتــه اخبــار پناهجویــی 
مربــوط بــه خودتــان را کــه توســط 
کمیســیون اعــلام مــی گــردد و دیگــر 
ــد  ــت خواهی ــم را از دس ــات مه جلس
داد. در ایــن مــوارد ممکــن اســت 
ــد  ــی مانن ــر قانون ــای غی ــیوه ه ش
وقفــه در رونــد درخواســت پناهندگی 
و یــا انتقــال بــه کانــون تارانتــو رخ 
مــی دهــد. به ایــن دلایــل بهتر اســت 
ــه  ــی ک ــا آدرس مکان ــما ت ــرای ش ب

شــما بــه آنجــا مــی رویــد را بــا آنــان 
در میــان بگذاریــد کــه  بتواننــد  برای 
شــما زمان وتاریــخ مصاحبه تــان در 
کمیســیون و یــا ســایر اســناد تــان را 
ارســال کننــد. هــر مرکــزی ، برنامــه 
ــما  ــه ش ــن دارد ، ک ــی و قوانی زمان
ــید ،  ــته باش ــل داش ــه کام ــد توج بای
ــر ایــن صــورت ممکــن اســت  در غی
مجبــور بــه تــرک مرکــز گردیــد . در 
هــر صــورت ، حــق شماســت کــه بــه 
زبــان خودتــان ، قوانیــن آنجــا را بــه 

ــان برســانند .  اطلاعت
در ایتالیــا بجــز ایــن مراکــز ، مراکــز 
ــز  ــد ، مرک ــود دارن ــز وج ــری نی دیگ
بازگردانــی, CPR  مراکــز تعییــن 

ــراج ( ــت و اخ هوی
 Centri di identificazione ed
espulsione ;   ایــن مراکــز بــا توجــه 

بــه دســتورالعمل وزارت امــور داخلی 
ایتالیــا ، میتواننــد از ورود غیر قانونی 
خارجیــان بــه ایتالیــا ممانعــت کنند . 
اشــخاصی کــه تقاضــای محافظــت 
ــا اقدامــی  ــد ی ــی نکــرده ان ــن الملل بی
بــرای محافظــت انجــام نــداده انــد 

یــا اشــخاصی کــه مانع از تشــخیص 
هویتشــان مــی شــوند یــا متقاضیان 
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پناهندگــی که بــرای کشــور خطرناک 
تشــخیص داده می شــوند

 و همچنیــن افــرادی کــه اجــازه 
  ) permesso di  soggiorno توقــف
ــا  ــرش ی ــدم پذی ــم ع ــد و حک ( ندارن
 decreto  خروجشــان صــادر گشــته
   di espulsione / respingimento
ــد  ــده ان ــز ش ــت نی ــراز هوی (( و اح
، ممکــن اســت از کشــور اخــراج 
گردنــد . بــا توجــه بــه قانــون ، مــدت 
ــی  ــر 90 روز م ــف حداک ــان توق زم
باشــد و اگــر فــردی پــس از اینکــه در 
ــد  ــت ش ــرش CIE  بازداش ــز پذی مرک
ــی  ــد ، م ــی کن ــای پناهجوی ، تقاض
توانــد تــا 12 مــاه نیــز زمــان توقــف 

ــد . ــته باش داش
CIE/CPR

وزارت   ،  2017 ســال  پایــان  در 
کشــور بازگشــایی مجدد مراکزبســته 
ــرد،  ــلام ک ــراج را اع ــایی و اخ شناس
اکنــون نــام ایــن مراکزتغییــر و 
 )CPR(بازگشــت بازداشــتگاههای 
نامیــده می شــوند، تصمیــم در ارتباط 
ــش  ــرای افزای ــزی ب ــه ری ــا برنام ب
تعــداد عــودت کننــده گان و امضــای 

موافقتنامــه دوجانبــه جدید بازگشــت 
مجــدد )بــا ســودان، لیبــی و نیجریه( 
مــی باشــد. عــلاوه بــر آن، در ژانویــه 
ســال 2017 وزارت کشــور ســتاد 
ــام  ــه انج ــی را ب ــس محل ــای پلی ه
عملیــات هــای هدفمنــد بــرای یافــن 
مهاجــران نیجریــه ای کــه در ایتالیــا 
بــدون اســناد اقامــت دارنــد ترغیــب 
نمــود، بنابرایــن ایــن احتــمال وجــود 
 CIE دارد کــه بســیاری از آنهــا در
ــال  ــد .در ح ــد ش ــت خواهن بازداش
حــاضر، تنهــا CIE 4 از 9 مرکزموجود 
فعــال مــی باشــند: Restinco در 
بریندیســی، کالتانیســتا، پونته گالری 
ــو. در رم فقــط بــرای زنــان، و تورین

مهم! بــا توجــه بــه دســتورالعملهای 
ــاط  ــه در نق ــتاندارد ک ــی اس عملیات
ــران  ــردد، مهاج ــی گ ــمال م ــم اع مه
ــد  ــه قص ــی  ک ــوز قانون ــدون مج ب
ــن  ــای بی ــت ه ــت حمای ــه درخواس ب
المللــی ندارنــد و یــا کســانی کــه اقدام 
بــه درخواســت حمایــت بیــن المللــی 
نماینــد، ممکــن اســت از یــک نقطــه 
 CIE / CPR بــه یــک  hotspotداغ
ــراج  ــا را اخ ــا آنه ــوند و ی ــل ش منتق
شــان کننــد اگــر توافــق نامــه هــای 
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ــد. ــده باش ــه ش ــرای آن ارائ ب
ن  ــ�ی ــه ب ــای دو جانب ــه ه ــق نام تواف

ــث" ــورهای ثال ــا و "کش ایتالی
ــه  ــورهای اتحادی ــر کش ــد دیگ مانن
ــی از  ــا برخ ــز ب ــا نی ــا، ایتالی اروپ
کشــورهای مبدا کــه از آنجــا مهاجران 
ــه  ــد، توافقنام ــی آین ــا م ــه ایتالی ب
ــد  ــا تجدی ــانده و ی ــا رس ــه امض ب
کــرده. ایــن شــامل یادداشــت تفاهم ) 
ابــراز همگرایــی منافــع بیــن احــزاب، 
نشــان از یــک خــط مشــترک از پیــش 
ــای  تعریــف شــده (، تفاهــم- نامه ه
پلیــس، چهارچــوب موافقتنامــه هــا، 
توافقنامــه هــای پذیــرش و معاهــده 

ــد. ــی باش ــکاری م ــای هم ه
ــا  ــه ه ــن توافقنام ــه ای ــا ورود ب ب
کشــورهای طــرف قــرارداد بــا ایتالیــا 
ــی  ــدن مهاجران ــه بازگردان ــد ب متعه
ــر  ــورت غی ــه ص ــه ب ــد ک ــی گردن م
ــور  ــا حض ــاک ایتالی ــی در خ قانون
دارنــد و هزینــه یــا ویــزای آنــرا نیــز 
مهیــا می کننــد. هــدف چنیــن تفاهم 
ــترل ورود  ــت و کن ــا مدیری ــه ه نام
ــی  ــا م ــرو ایتالی ــه قلم ــان ب خارجی

ــد. باش

ایتالیــا چنــد توافــق نامــه دو طرفــه 
بــه امضــا رســانده، شــامل:

W  :موافقــت نامــه هــای پلیس
هندوستان 21/01/2000،ترکیه 
09/02/2001، مر 09/01/2007، 

22/07/2009، گامبیا  الجزیره 
.29/07/2010

W  یادداشــت تفاهــم: غنــا
نیجریــه   ،08/02/2010

09/02/2010، سنگال 28/07/2010، 

،12/06/2011 نیجریــه 
W  ،03/08/2016 ســودان 

.02/02/2017 لیبــی 
W  :چهارچــوب موافقتنامــه

.09/02/2017 تونــس 
ــا  ــه ه ــدات و موافقتنام ــن معاه چنی
نقــض جــدی حقــوق بر محســوب 
مــی شــوند، چراکــه آنهــا مــی توانند 
افــراد را بــدون اینکــه مــورد ارزیابــی 
اساســی بــر مبنــای شرایــط و 
موقعیتشــان قــرار دهنــد، بــه صورت 

ــد. ــراج نماین ــی اخ جمع
توجــه! اگــر مــی خواهیددرخواســت 
حمایــت بیــن المللــی کنیــد و در 
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ــتید  ــما هس ــه ش ــی ک ــز، جای مرک
ــان  ــور ت ــک کش ــای دیپلماتی اعض
ویــا مبــدا وجــود دارنــد ســعی 
کنیــد از هــر گونــه ارتبــاط بــا آنهــا 
ــا  ــه ب ــد و بلافاصل ــری کنی جلوگی
دفــتر کمیســاریای عالــی پناهنــدگان

UNHCR  و  یــا ســایر ســازمان هــا 
و انجمــن هــا کــه شــما مــی توانیــد 
در فصــل 6  یافتــه، تمــاس بگیریــد.

ن حقوق مسلم شما  3-3 کدام�ی
ممکن است نقض گردند ؟ چه مشکلا 

�ت شما خواهید داشت ؟
زمانــی کــه شــما وارد مــی شــوید و 
در طــول مــدت زمــان حضورتــان در 
یــک مرکــز پذیــرش ، ممکــن اســت با 
ایــن مشــکلات مواجه گشــته و یــا در 

حــق و حقوقتــان اجحــاف گــردد : 
فقــدان اطلاعــات ) در مــورد حقوقتان 
، تقاضــای پناهجوییتــان ، کجاییــد و 
ــد و  ــد ش ــتاده خواهی ــا فرس ــه کج ب
چــه مــدت زمانــی در مرکــز پذیــرش 

نگــه داشــته خواهیــد شــد ( .
کمبــود مترجمهــا و مــدد یــاران 

اجتماعــی فرهنگــی .

کمبــود کمکهــای پزشــکی و داروهــا 
) کــه بایــد بــرای هــر فــردی مهیــا و 
در دســترس باشــد ، کمکهــای خاص 
جهــت " افــراد آســیب پذیــر " ماننــد 
خانمهــای بــاردار و بچــه هــا ، افــراد  

ــماران (  ــن و بی مس
ضعف پشتیبانی قانونی .

شرایــط پذیــرش نامناســب ) مراکــز 
ــک و  ــاختمانهای کوچ ــرش در س پذی
بســیار شــلوغ واقعند و یا از شــهرها 
دور هســتند ، فقــدان یــا کمبــود تخت 
خــواب ، پتــو ، دوش حــمام ، توالــت و 

تاسیســات حرارتــی ( . 
عــدم یــا کمبــود نیازهــای اساســی ) 

ــاس (  آب ، غــذا و لب
ــاج  ــود کالا و مایحت ــا کمب ــود ی نب
مــورد نیــاز ) پــول تــو جیبــی و کارت 

تلفــن ( 
محدودیــت کلــی یــا جزیــی در حفظ 

شخصی  آزادی 
تبعیضهــا ، بداخلاقــی ، خشــونت 
کلامــی یــا رفتــاری توســط نیروهای 
پلیــس یــا دیگــران ) کارکنــان مرکــز 
 ، سیاســی  گروههــای   ، پذیــرش 

ــهروندان (  ش
مشــکلات در ارتبــاط بــا دفاتــر 
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مرکــزی و اصلــی پلیــس ) تاخیــر در 
ــا (  ــناد و تقاضاه ــی اس بررس

خطر جدا شدن از خانواده:
غیرممکــن شــدن شــکل گرفــن 
درخواســت پناهندگــی )هــمان طــور 
کــه اکنــون در نقطه مــرزی لامپــدوزا 
اتفــاق افتــاده اســت، بــه جــز در یــک 
ــک  ــن ی ــکل گرف ــز ش ــورد، هرگ م
درخواســت بــا پــر کــردن فــرم هــای 
س ٣ امــکان پذیــر نبــوده اســت 
زیــرا فرمهــای س ٣ در نقطــه مــرزی 

ــد. ــته ان ــی نداش ــور فیزیک حض

3-4 شما در این گونه مواقع چه کاری 
می توانید انجام دهید:

ــیدگی  ــان رس ــه حقوقت ــه ب چنانچ
نشــد و یــا شــاهد ایــن قضیــه بودید 
ــه  ــی ک ــا موقعیتهای ــا ی ، تبعیضه
نتوانســتید از خدمــات ضروری بهــره 
ــا  ــه ب ــت ک ــم اس ــد ، مه ــد گردی من
انجمنهــا و مجامــع نزدیــک بــه محل 
فعلیتــان تمــاس بگیریــد و آنهــا را از 
اتفاقــی کــه افتــاده ، مطلــع ســازید 
ــدان  ــوش کارمن ــه گ ــکلات را ب . مش
ــر  ــانید ،گ ــز برس ــرش نی ــز پذی مراک

چــه آنهــا بــه نــدرت یــاری رســان یــا 
ــه  ــود . ب ــد ب ــده  خواهن ســامان دهن
یاد داشــته باشــید کــه ، گرچــه ، امور 
و  خدمــات در مراکــز پناهجویــی باید 
تمامــی حقــوق اساســی و خدماتــی 
ــد .  ــن نمای شــما را پوشــش و تضمی
ــی  ــید ، در صورت ــته باش ــه داش توج
ــرای  ــر ب ــه ای معت ــازه نام ــه اج ک
ــید ،  ــته باش ــا نداش ــف در ایتالی توق
ــوان مهاجــر  ــا عن مرتکــب جرمــی ب
ــا  ــد. نهایت ــده ای ــی ش ــر قانون غی
ــی  ــما اعتراض ــه ش ــی ک در صورت
ــه در  ــی ک ــماره های ــا ش ــتید ب داش
 reato di( ــد ــد بیابی بخــش 6 میتوانی
ــه و  ــاس گرفت clandestinita( ،    تم

ــکلاتی   ــا مش ــر ب ــد. اگ ــت کنی صحب
رودر رو هســتید ،بهــتر اینســت کــه 
ــا  ــد. م ــازی کنی ــتند س ــه را مس هم
ــام  ــما تم ــه ش ــم ک ــنهاد میکنی پیش
ــا  ــان را ی ــض حقوقت ــکلات و نق مش
د داشــت کــرده، عکــس بگیریــد 
ــرداری  ــم ب ــکان فیل ــورت ام ودر ص
ــکلاتتان  ــر مش ــاهدی ب ــا ش ــد ت کنی
داشــته باشــید . فرامــوش نکنیــد  که 
تاریخهــا ،زمــان و مکانهــا را  همگــی 
ــوان  ــان بعن ــا برایت ــد ت ــت کنی ثب
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ــر  ــد. اگ ــات باش ــر اتفاق ــواهدی ب ش
افــراد دیگــری نیــز درگیــر بــا همیــن 
مشــکلات هســتند ، ترجیهــا فــردی را 
بــه عنــوان نماینــده از طــرف خودتان 
ــد و  ــی کنی ــرده و معرف ــاب ک انتخ
تمامــی مــوارد ممکــن را جمــع آوری 
ــتها،  ــه ها،یادداش ــد نام ــد )مانن کنی

ــا (  ــها و فیلمه عکس
ــان   ــراه و قربانی ــدون هم ــودکان  ب ک

ــان ــاق  انس قاچ
- قانــون جدیــد دربــاره کــودکان 
خارجــی بــدون همــراه خواســتار یک 

ــه: ــات از جمل سری از اقدام
الف( منع طردد در مرزها؛

 ب( حــق مصاحبــه بــا حضــور یــک 
میانجــی فرهنگــی و ســازمان یــا 
ــر  ــراد زی ــوق اف ــه  از حق ــن ک انجم

ــد؛ ــی کن ــت م ــی حمای ــن قانون س
ــه  ــه ب ــنّی، ک ــت س ــد اقلی  پ( تایی
طورعمــده بــا چــک کــردن پاســپورت 
یــا جوازســفرانجام مــی شــود. )اگــر 
ــا در  ــید(؛ تنه ــته باش ــما آن را داش ش
صــورت شــک، کنــترل  از طریــق 
یــک ارزیابــی چنــد رشــته ای انجــام 
خواهــد شــد و در هــر صــورت شــما 

ــر در  ــد نظ ــت تجدی ــکان درخواس ام
نتایــج ارزیابــی را ازطریــق وکیــل تان 

داشــته مــی باشــید؛
 ت( عمــل شناســایی کــودک تنهــا پس 
ــوری  ــتانۀ ف ــای بردوس ــک ه از کم

صــورت گیــرد؛
 )questura( پولیــس  عامریــت  ث( 
ــی  ــن جزئ ــرای س ــت ب ــازه اقام اج
)معتــر تــا آمــدن ســن(را صــادر می 
کنــد،  حتــی اگــر شــما یک سرپرســت 
ــل  ــر دلای ــا دیگ ــی )tutore( و ی قانون

خانوادگــی داشــته باشــید؛
ــام  ــاب / ن ــق انتخ ــودن ح  ج( دارا ب
مشــاور حقوقــی و بهــره منــدی 
از کمــک حقوقــی بطــور رایــگان 
)gratuito patrocinio( در هــر مرحلــه 

ــی؛ ــات قانون از اقدام
 SPRAR مراکــز  در  گنجانــدن  چ( 
)سیســتم حفاظــت بــرای پناهجویــان 
ــاهده  ــد 3.2 را مش ــدگان، بن و پناهن

ــد(؛ کنی
حتــی افــراد نابالــغ بــدون همــراه  که 
هنــوز درخواســت پناهندگــی نکــرده 

انــد:
ح( حــق داشــن یــک سرپرســت 
قانونــی )tutore( کــه نماینــده قانونی 
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ــود؛ ــد ب ــان خواه ت
خ( حــق دریافــت مراقبــت هــای 
پزشــکی رایــگان و بــه مدرســه رفــن.

اگــر شــما یــک قربانــی قاچــاق 
انســان، تــن فروشــی اجبــاری و 
ــما  ــر ش ــا اگ ــتید وی ــی هس ــا گدای ی
ــس از  ــه پ ــد ک ــی کنی ــاس م احس
ورود بــه ایتالیــا در معــرض فشــارها 
هســتید، شــما حــق گــزارش آن را بــه 
مقامــات محلــی وحــق شــامل شــدن 

ــرای  ــژه را ب ــه وی در برنام
حمایت و کمک دارید.

!
هشدار:

اگــر نابالــغ هســتید، بســیار مهــم 
اســت کــه تاریــخ تولــد خــود را 
درســت ارائــه بدهیــد. اگــر یــک تاریخ 
ــد آن  ــق داری ــد ح ــتباه بدهی ــد اش تول
ــت  ــتر اس ــی به ــد، ول ــر بدهی را تغیی
ــک  ــازمان کم ــا س ــل ی ــک وکی از ی
ــتید و در  ــغ هس ــر نابال ــد. اگ بخواهی
مرکــز پذیــرش بزرگســالان ســکونت 
ــرای  ــد ب ــی توانی ــد، م ــده ای داده ش
انتقــال بــه یــک مرکــز افــراد نابالــغ 

ــد. ــت نمایی درخواس
ــدون  ــودکان ب ــرای ک ــه ب ــن برنام  ای

همــراه، جــدا شــده از خانــواده و 
قربانیــان قاچــاق انســان اســت، کــه 
مطابــق قانــون جدیــد، مــی تواننــد از 
ــک  ــورداری از کم ــژه برخ ــه وی برنام
هــای ویــژه بهــره برنــد. ایــن برنامــه 
کــودکان را حتــی تــا بعــد از هیجــده 

ــرد.  ــد ک ــت خواه ــالگی حمای س
ــط  ــد توس ــی خواهی ــر نم ــه! اگ توج
ــه شــما  افــرادی کــه ممکــن اســت ب
ــرض  ــما را در مع ــد و ش ــه بزنن صدم
قــرار دهنــد ردیابــی شــوید، عکســها، 
اطلاعــات و داده هــای خــود را منتر 
ــق  ــلا از طری ــد )مث ــش نکنی ــا پخ ی

فیســبوک(
قربانیــان قاچــاق انســان مــی توانــدد 
ــژه  ــت وی ــازه اقام ــت اج ــرای دریاف ب
اقــدام نماینــد )کمــک هــای اجتماعی-

هیجده( بند 
ــات  ــک و اطلاع ــت کم ــرای دریاف ب
ــارزه  ــگان مب ــماره رای ــا ش ــتر ب بیش
ایتالیــا  در  انســان  قاچــاق  بــا 
)۸۰۰۲۹۰۲۹۰( یــا موسســات موجود 
در شــهر محــل اقامــت خــود تمــاس 

ــد. بگیری
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فصل 4:
قصد انجام چه کاری 

دارید؟

4-1 قصد دارید فوراً در ایتالیا 
درخواست پناهند�گ دهید

اگــر قصــد مانــدن در منطقه  کــه در 
حــال حــاضر آنجــا بــه سر میریــد 
را داریــد، بــه فصــل پنجــم مراجعــه 
کنیــد. آنجــا، تمامــی اطلاعــات 
ــک  ــت کم ــرای درخواس ــه ب مربوط
بیــن المللــی را پیــدا می کنید. همیشــه 
ــه در آن   ــی  ک ــرش جای ــز پذی مراک
ــود  ــه های موج ــتید را روی نقش هس
در ایــن دفترچــهٔ راهنــما چــک کــرده 
ــوال  ــات س ــب اطلاع ــرای کس ــا ب ی
کنیــد. در صــورت نیــاز بــه هــر نوع 
کمکــی ، گروه هــا و موسســات در 
ــدا  ــل 6 پی ــود را در فص ــی  خ نزدیک

کنیــد. 
4-2 قصد دارید به شهر دیگری در 

ایتالیا بروید؟
ــا،  ــه  ایتالی ــم نقش ــه می کنی توصی
کــه در ایــن دفترچــه  راهنــما موجــود 

اســت، را بــه دقــت بررســی کنیــد. در 
فصــل ششــم گروه هــا و موسســاتی 
کــه می تواننــد بــه شــما کمــک کننــد 

ــد.  ــدا می کنی را پی
بــه خاطــر داشــته باشــید کــه فقــط 
ــس"  ــزارش پلی ــه  "گ ــی ک در صورت
داشــته  را   )fotosegnalamento(
باشــید و هنوز فرم “C3”  را در محلی 
کــه بــه سر می بریــد، یــا محلــی کــه 
در آنجــا پذیــرش شــده اید، پــر 
ــد در شــهر  نکــرده باشــید، می توانی
دیگــری درخواســت پناهندگــی دهید. 
نکتــه  حائــز اهمیــت:در ایتالیــا- 
خصوصــن بــرای کســانی کــه قصــد 
ــه  ــور ب ــن کش ــوب ای ــفر از جن س
ــان  ــیار آس ــد- بس ــمال آن را دارن ش
می شــود قربانــی قاچاقچی هــا و 
یــا کســانی شــد کــه  بــرای آنهــا کار 
میکننــد .بــرای برنامــه  ریــزی ســفر 
ــا اتوبــوس، قطــار، تاکســی  شــما ب
یــا ماشــین شــخصی، مبلــغ بســیار 
بالایــی از شــما طلــب می کننــد. 
وقتــی بــه ایســتگاه قطــار یــا 
ــا دقــت در  اتوبــوس میرســید، اول ب
ــو  ــرس و ج ــط پ ــت بلی ــورد قیم م

ــد.  کنی

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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 COMOاطلاعــات درمــورد کومــو
)مــرز بیــن ایتالیــا و ســویس (، 
ــرز  ــاVENTIMIGLIA )م ونتیمیگلی
ــو  ــه( و بولزان ــا و فرانس ــن ایتالی بی
 BRENNER برنــر   /  BOLZANO

ــش( ــا و اتری ــن ایتالی ــرز بی )م

فصــل 6 "شــماره تمــاس هــای 
مفیــد" را بخوانیــد تــا انجمــن 
ــق  ــهرها و مناط ــه در ش ــی ک های
ــید و  ــد را بشناس ــی کنن ــر کار م زی
بــه خاطــر داشــته باشــید کــه روی 
 www.w2eu.info  ــی ــایت اینترنت س
اطلاعــات و شــماره تمــا ســهای 
ــه  ــی را ب ــورهای اروپای ــام کش تم
ــه،  ــی، فرانس ــان )انگلیس ــار زب چه
عربــی و فارســی( دریافــت خواهیــد 

ــود. نم

!
مهم:

ــن  ــی از ای ــه یک ــا ب ــر ش  اگ
شــهرها / مناطــق مرزی رســیدید  
پــس از ورود بــه ایتالیــا و یــا اگــر 
شــا فقــط شناســایی شــده ایــد 
)امــا درخواســت پناهندگــی نداده 

ایــد( شــا میبایســت: الــف( بــه 
کشــورمبدا تان فرســتاده شــوید. 
ب( در دسرســی بــه پروســه 
ــی و/  ــت پناهندگ ــای درخواس ه
ــکات  ــرش مش ــتم پذی ــا سیس ی
داشــته باشــید؛ ج( اطاع رســانی 
حکــم اخــراج دریافــت کنیــد و یــا 
د( بــا اجبــار بــه )مراکــزی کــه از 
ــد  مکانــی کــه در آن حضــور داری
بســیار دور هســتند ماننــد تارانتو 

ــه( و کروتون

!
هشدار:

در طــول چنــد مــاه گذشــته 
ــی  ــر اســاس قومــی و مل بررســی ب
در ایســتگاه هــای قطــار و جاهــای 
شــهرهای  نزدیکــی  در  دیگــر 
مــرزی بــا فرانســه، ســوئیس و 
ــه  ــش یافت ــود دارد افزای ــش وج اتری
ــف در  ــک و توق ــن چ ــت. همچنی اس
ــتر  ــا بیش ــه مرزه ــتقیم ب قطارمس
انجــام مــی شــود. گــزارش هایــی از 
نقــل و انتقــالات اجباری مهاجــران از 
ایــن مناطق و شهرســتانها و شــهرها 
بــه نقــاط داغHOTSPOTS و مراکــز 
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ــاط داغ ــا مانند)نق ــوب ایتالی در جن
در Taranto( وجــود   HOTSPOTS

دارد.

!
هشدار:

ــه  ــید ک ــته باش ــر داش ــه خاط ب
ــرق  ــه ب ــر ب ــرض خط ــما در مع ش
ــما  ــر ش ــید، اگ ــی باش ــی م گرفتگ
بــرای عبــور از مــرز از طریــق بــالا 
رفــن بــر روی ســقف قطــار تــلاش 
نماییــد و همچنیــن شــما در معــرض 
خطرعصابــت مــی باشــید، اگر شــما 
از تونــل هــا و راه آهــن عبــور کنیــد.

VENTIMIGLIA ونتیمیگلیا

!
توجه:

ــرز  ــه در م ــی ک ــب پناهندگان اغل
ــرون  ــا بی ــوند ی ــی ش ــف م متوق
از اردوگاه در شــهر مــی خوابنــد، 
توســط پلیــس متوقــف مــی شــوند 
و اجبــاراً بــه مراکــزی بســیار دور در 
جنــوب ایتالیــا )نقــاط مــرزی تارانتو 
و کروتونــه( بــرده مــی شــوند. اگــر 
ــی  ــا یک ــد، ب ــف کردن ــما را متوق ش
از ســازمانهای موجــود در فصــل 
۶ تمــاس بگیریــد و اگــر نابالــغ 

 SONO :هســتید بــه وضــوح بگوییــد
)MINORE )I AM A MINOR

و اگــر مــی خواهیــد درخواســت 
پناهندگــی کنیــد، ایــن را هــمان گونه 
ــت،  ــته اس ــه ۶ نوش ــه در صفح ک

ــید. ــد و بنویس بگویی
ــهرهای  کنترلهــا و اخراجهــا در ش
ــووا و  ــد جن ــا )مانن ــاور ایتالی مج
ایمپریــا( و مــرز فرانســه نیــز برپــا 

ــد. ــده ان ش
پلیــس فرانســه تمــام قطارهــا و 
بســیاری از راه هــا را کنــترل مــی کند 
و تمــام مهاجران غیرقانونــی )از جمه 
ــغ ( کــه در حــال تــلاش  ــراد نابال اف
ــده  ــف ش ــرز کش ــور از م ــرای عب ب
انــد را بــر مــی گردانــد. آنهــا معمــولا 

ــته  ــا نوش ــه ای ب برگ

تحویــل مــی دهنــد. مهــم ایــن اســت 
ــا  ــه شــود، ی کــه فــورا عکــس گرفت
ــدید  ــف ش ــرز متوق ــس از م ــر پ اگ
)مثــلا در شــهر نیــس( عکــس 
ــه رخ داده  ــندی از آنچ ــد و س بگیری

ــد. ــگاه داری ــت را ن اس
در شــهر ونتیمیلیــا یک مرکــز پذیرش 
"اضطــراری" برای مهاجــران رهگذر 
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ــی  ــب سرخ اداره م ــط صلی ــه توس ک
شــود بــه نــام "کامپــو پارکــو روخا" 
وجــود  دارد کــه مــی توانیــد در آنجــا 
بخوابیــد، غــذا بخوریــد، حــمام کنید 
و از ســازمانهای غیــر دولتــی کمــک 
ــی در ورودی مرکز پلیس  ــد، ول بگیری
ــران از  ــام مهاج ــولا تم ــا معم ایتالی
طریــق یــک شناســایی ســاده بــا اثر 
انگشــت شســت یــا ســبابه ثبــت می 
ــل ٣(.  ــه فص ــد ب ــگاه کنی ــوند )ن ش
طبــق آن چــه کــه مــی دانیــم، پلیــس 
ایــن کار را بــرای جســتجوی افــرادی 
ــد و  ــده ان ــایی نش ــز شناس ــه هرگ ک
افــرادی کــه در ایتالیــا مرتکــب جــرم 
ــراج را  ــتور اخ ــا دس ــد و ی ــده ان ش
دریافــت کــرده انــد انجــام مــی دهد. 
اگــر در چنیــن شرایطــی قــرار دارید، 
پلیــس مــس توانــد دسترســی شــما 
ــما را  ــد و ش ــع نمای ــه اردوگاه را من ب

بــه پاســگاه پلیــس بــرد. 
ــه  ــیدن ب ــگام رس ــه هن ــلا ب ــر قب اگ
ــا  ــتقبال ب ــز اس ــا در مرک ــا ی ایتالی
ــام  ــر تم ــی )اث ــل قانون ــل کام مراح
ــد،  ــده ای ــایی ش ــتان( شناس انگش
ــی  ــرای پناهندگ ــا ب ــا در ایتالی و ی
درخواســت داده ایــد )حتــی اگــر در 

ــت  ــخ رد دریاف ــی پاس ــه ابتدای مرحل
کرده باشــید( می توانیــد وارد اردوگاه 
شــوید. ورود بــه اردوگاه شــما را ملزم 
بــا درخواســت پناهندگــی در ایتالیــا 
ــد اردوگاه  ــی توانی ــد، و م ــی کن نم
ــرک  ــد ت ــه بخواهی ــان ک ــر زم را ه

ــد. نمایی

COMO کومو
ــتند  ــدارک هس ــه دارای م ــرادی ک اف
مــی تواننــد بــه خوابــگاه متعلــق به 
شــهرداری از طریــق خدمــات "پورتا 
ــی"  ــو تات ــان "پریم ــا" در خیاب آپرت
شــماره ١٨ دسترســی داشــته باشند. 
ــنبه و  ــنبه، چهارش ــاعت کار دوش س
جمعــه از ســاعت ٩ تــا ١٢ می باشــد. 
بــرای افــراد بــدون مــدارک،  امــکان 
مراجعه بــه اردوگاه دولتــی تحت اداره 
صلیــب سرخ در خیابــان "رجینــا 
ــدا" شــماره ۴٠ وجــود دارد  تئودولین
ــوند و در  ــکان داده ش ــا اس ــا موقت ت
ــس  ــز پلی ــه مراک ــده ب ــای آین روزه
مراجعــه کــرده و در صــورت امــکان 
تنهــا اگــر درخواســت کننــده حمایت 
ــه  ــوز ب ــی باشــید امــا  هن ــن الملل بی

41

فصل 4

W2Italy layout a6 Fa Version.indd   41 9/12/2018   12:25:23 PM



ــت  ــت حمای ــمی درخواس ــكل رس ش
ارائــه نــداده ایــد، میزبانــی از شــما 
ــد.  ــی کن ــدا م ــه پی در اردوگاه ادام
زنــان بــاردار، کــودکان خارجــی  
بــدون همــراه و خانــواده هــای دارای 
ــن  ــی از ای ــن قانون ــر س ــراد زی اف
معیارهــا پیــروی نمــی کننــد و ممکن 
اســت بــا اجــرای حمایــت بیــن المللی 
کــه قبــلاً در یــک شــهر دیگــر ایتالیا 
ــه شــوند.  آغــاز شــده اســت، پذیرفت
در فصــل زمســتان، از مــاه دســامر 
تــا آوریــل، یــک خوابــگاه اضطــراری 
ــر  ــه ه ــود دادر ک ــا وج ــرای سرم ب
کســی مــی توانــد بعــد از ثبــت نــام 
ــه آن  ــا" ب ــا آپرت ــات "پورت در خدم
دسترســی داشــته باشــد. در "برنرو" 
یــک مرکــز اســتقبال کوچــک وجــود 
دارد کــه در آن تنهــا یــک شــب مــی 
توانیــد بخوابیــد، ولــی تنهــا در 
صورتــی مــی توانیــد وارد شــوید که 
ثبــت شــده باشــید و ورقه شناســایی 
پلیــس را در اختیــار داشــته باشــید. 
در بولتزانــو بــرای پناهنــدگان در 
ــود  ــی وج ــال خوابگاه ــال انتق ح
نــدارد. در فصــل زمســتان افــراد می 
تواننــد در "مرکــز اضطــراری سرما" 

بخوابنــد تنهــا بــه شرطــی کــه ورقه 
شناســایی پلیــس یــا مجــوز اقامت را 

داشــته باشــند.
در بخــش ســوئیس از وب ســایت    
http:// )بــه   www.w2eu.info

 )w2eu.info/switzerland.en.html
شــما مــی توانیــد یــک نســحه 
ــی  ــراه برخ ــه هم ــده ب ــه روز ش ب
ــد. ــر را بیابی ــد دیگ ــات مفی اطلاع

BOLZANO بولزانو / 
BRENNERO برنرو

ــاVerona  و  ــتانهای ورون در شهرس
ــی  ــک بازرس ــد چ ــوTrento چن ترنت
 OBB در قطارهــا )بــه خصــوص
ــرای  ــیر( ب ــع الس ــای سری و قطاره
رفــن  از  جلوگیــری  و  بررســی 
مهاجــران بــه بولزانــوBolzano و 

دارد. وجــود   Brenneroبرنــرو
ــتقبال  ــز اس ــک مرک ــرو" ی در "برن
کوچــک وجــود دارد کــه در آن تنهــا 
یــک شــب مــی توانیــد بخوابیــد، ولی 
ــد وارد  ــی توانی ــی م ــا در صورت تنه
شــوید که ثبــت شــده باشــید و ورقه 
شناســایی پلیــس را در اختیار داشــته 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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باشــید. در بولتزانــو بــرای پناهندگان 
ــال خوابگاهــی وجــود  در حــال انتق
نــدارد. در فصــل زمســتان افــراد می 
تواننــد در "مرکــز اضطــراری سرما" 
بخوابنــد تنهــا بــه شرطــی کــه ورقه 
شناســایی پلیــس یــا مجــوز اقامت را 

داشــته باشند.
هشــدار: در  اتریــش، پلیــس کنــترل 
ــی  ــمال م ــا اع ــدیدی روی قطاره ش
ــدا  ــار پی ــه در قط ــرادی ک ــد؛ اف کن
ــادگان  ــه پ ــترل ب ــرای کن ــوند ب ش
بــرده مــی شــوند، پــول نقــد و تلفــن 
ــود.  ــی ش ــادره م ــا مص ــراه آنه هم
ــا  ــی ب ــه گزارش ــد ک ــا بخواهی از آنه
ــد  ــول نق ــدار پ ــه و مق ــل جریم دلای
کــه از شــما اخــذ شــده اســت ارائــه 

ــد. بدهن
ــا  ــض و ی ــی تبعی ــما قربان ــر ش اگ
ــما  ــر ش ــا اگ ــتید و ی ــونت هس خش
نیــاز بــه اطلاعــات و حمایــت داریــد، 
ــان از  ــا داوطلب ــد ب ــی توانی ــما م ش
تمــاس   "ANTENNE Migranti"
ــی  ــتان های ــه در شهرس ــد ک بگیری
ــدن  ــو )دی ــو و بولزان ــا، ترنت از ورون
اطلاعــات تمــاس از ایــن شهرســتانها 
ــز  ــوده و نی ــال ب ــل 6(  فع در فص

درگیــر هســتند دردیدبانــی وضعیــت 
و  هــا  ایســتگاه  در  مهاجــران 
ــیر از  ــط مس ــه در خ ــهرهایی ک ش
Verona بــه Brennero، و مــی توانند 

پشــتیبانی تــان کننــد واز احــترام بــه 
ــد. ــن یابن ــر یقی ــوق ب حق

هشــدار: در  اتریــش، پلیــس کنــترل 
ــی  ــمال م ــا اع ــدیدی روی قطاره ش
ــدا  ــار پی ــه در قط ــرادی ک ــد؛ اف کن
ــادگان  ــه پ ــترل ب ــرای کن ــوند ب ش
بــرده مــی شــوند، پــول نقــد و تلفــن 
ــود.  ــی ش ــادره م ــا مص ــراه آنه هم
ــا  ــی ب ــه گزارش ــد ک ــا بخواهی از آنه
ــد  ــول نق ــدار پ ــه و مق ــل جریم دلای
کــه از شــما اخــذ شــده اســت ارائــه 

ــد. بدهن

بــرای اطاعــات بیشــر بــه فصل 
ــه کنید 7 مراجع

ن به دیگرکشور اتحادیه  4-3 قصد رف�ت
اروپا را دارید؟

!
توجه:

ــا  ــه ب ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب
توجــه بــه قانــون اگــر شــما بــرای 
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حمایــت بیــن المللــی در ایتالیــا 
درخواســت کنیــد، شــما نمــی توانیــد 
بــه یک کشــور اروپایــی دیگــر بروید 
ــواب  ــک ج ــما ی ــه ش ــی ک ــا زمان ت
قطعــی توســط کمیســیون ارضــی، 
از جایــی کــه شــما شــنوایی داریــد 

ــد. ــت کنی دریاف

در اتحادیــه اروپــا، قانونــی بــه نــام 
ــه  ــود دارد ک ــن وج ــررات دوبلی مق
ــری  ــم گی ــط تصمی ــن و ضواب قوانی
ــو در  ــک پناهج ــه ی ــن ک ــاره ای درب
کــدام کشــور از اتحادیــه اروپــا حــق 
ــی را  ــن الملل ــت بی ــت حمای درخواس
ــررات  ــد. مق ــی کن ــن م دارد، تعیی
دوبلیــن قاعــده کلــی  را ایــن چنیــن 
ــتین  ــه نخس ــد ک ــی کن ــن م تعیی
کشــور اتحادیــه اروپــا کــه در آن وارد 
ــد،  ــده ای ــایی ش ــد و شناس ــده ای ش
کشــوری اســت کــه اجبــارا بایــد در 
ــی  ــن الملل ــت بی ــت حمای آن درخواس

ــد. بدهی
پاراگراف 3.1. را مطالعه نمایید. 

اگــر مشــمول روند "ســاده" باشــید، 
ــت  ــا و درخواس ــرک ایتالی ــکان ت ام
ــری درون  ــور دیگ ــی در کش پناهندگ

اتحادیــه، بــدون خطــر دیپــورت بــه 
ــمول  ــر مش ــود دارد. اگ ــا، وج ایتالی
رونــد "تکمیلــی" شــوید، بــه محض 
ایــن کــه شــما شناســایی و انگشــت 
ــه  ــد ب ــا بای ــوید ایتالی ــگاری ش ن
درخواســت پناهدگــی شــما رســیدگی 
ــور  ــه کش ــر ب ــه، اگ ــود. در نتیج ش
ــه  ــت ب ــن اس ــد، ممک ــری بروی دیگ

ــوید.  ــده ش ــا برگردان ایتالی
ــن 3"  ــون "دابلی ــا قان ــق ب مطاب

ــتند: ــتثنا هس ــوارد اس ــن م ای
W  ــد ــت" و بن ــق حاکمی ــد "ح بن

تریــح  کــه  "بردوســتانه" 
می کننــد، در شرایــط خــاص فــردی، 
درخواســت پناهندگــی بایــد نــه 
توســط اولیــن کشــوری کــه پناهجو 
بــه آن می رســد، بلکــه کشــوری کــه  
ــورد  ــد، م ــو می خواه ــود پناهج خ

ــرد.  ــرار بگی ــی ق بررس
W  اگــر دوازده مــاه پــس از رســیدن

درخواســت  هنــوز  ایتالیــا،  بــه 
ــور  ــید، مجب ــرده باش ــی نک پناهندگ
نیســتید در ایــن کشــور درخواســت 
مســئول  ایتالیــا  زیــرا  دهیــد، 

ــت.  ــما نیس ــده ی ش پرون
W  ،رســیدید ایتالیــا  بــه  اگــر 
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درخواســت پناهدگــی ندادیــد و اقامت 
شــما پیش از ارائــه ی درخواســت، در 
ــه  ــه ب ــری درون اتحادی ــور دیگ کش
مــدت پنــج مــاه متوالــی قابــل اثبات 
اســت، آن کشــور مســئول رســیدگی 

ــت.  ــده ی شماس ــه پرون ب
W  اعضــای از  یکــی  د(اگــر 

خانــواده ی درجــه ی اول شــما )مثلــن 
ــد(،  ــا فرزن ــادر ی ــدر، م ــسر، پ هم
ــری از  ــور دیگ ــن در کش ــش از ای پی
ــه شــده  ــه پذیرفت کشــورهای اتحادی
ــن  ــرای پیوس ــد ب ــت، می توانی اس
 ricongiungimento(  ــواده ــه خان ب
اقــدام  کشــور  آن  در   )familiare

کار،  ایــن  انجــام  بــرای  کنیــد. 
ــت  ــه دول ــد ب ــما بای ــواده ی ش خان
ایتالیــا درخواســت کتبــی بدهــد. اگر 
زیــر ســن قانونــی )هیجــده ســال( 
ــن  ــرای پیوس ــد ب ــتید، می توانی هس
ــک  ــه ی ــوری ک ــواده در کش ــه خان ب
ــما  ــواده ی ش ــو خان ــد عض ــا چن ی
)والدیــن، خواهــر و بــرادر، فرزنــدان 
زیــر ســن، خالــه، عمــو، مادربــزرگ(  

ــد.  ــدام کنی ــتند، اق ــا هس آنج
به یاد داشته باشید:

اگــر از یــک کشــور اروپایــی دیگــر 
ــه  ــن ب ــررات دوبلی ــرای مق ــا اج ب
ایتالیــا پــس فرســتاده شــده باشــید، 
بــرای شــما بســیار دشــوار خواهــد 
بــود کــه بــرای پناهندگی درخواســت 
بدهیــد و یــا در یــک مرکــز پدیــرش 
ــاد داشــته  ــه ی ــد. ب ــدا کنی جایــی پی
باشــید کــه تمــام مــدارک و اوراقــی 
را کــه بــه شــما داده مــی شــود نــگاه 
داریــد. در میــان ایــن مــدارک ممکــن 
اســت مــدرک قــرار ملاقــات پاســگاه 
هــای پلیــس بــرای ارائــه درخواســت 
پناهندگــی نیــز وجود داشــته باشــد. 
در هــر صــورت، مــا پیشــنهاد مــی 
کنیــم جهــت کســب اطلاعات بیشــتر 
بــا شــماره تماســهای موجــود 
ــی  ــماره مل ــد ش ــل ۶ )مانن در فص
و   ٨٠٠٩٠۵۵۷٠ آرچــی  رایــگان 
شــماره تمــاس هــای مرکــز اجتماعی 
ــر در  ــفام اگ ــدزه اوکس ــا وال دیاکونی

ــد. ــاس بگیری ــید( تم ــلان باش می
برایــای اطلاعــات بیشــتر بــه فصــل 

هفتــم مراجعــه کنیــد.
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فصل 5 
شما می خواهید در 

ایتالیا تقاضای محافظت 
ن المللی کنید ب�ی

 :Manifestazione di volontà
شما می گویید متقا�ن پناهجو�ی 

سیاسی هستید

شــما اجازه اقامت موقت به عنوان  متقا�ن  پناهجو�ی  دارید

شــما در کمیسیون اظهارات)audizione ( خود را بیان می کنید 

جهت شما پناهند�گ یا 

حمایت تکمیلی در نظر 

گرفته میشود

قسمت 5.6 رابخوانید

برای شما محافظت ب�ش 

دوستانه در نظر گرفته 

میشود

قسمت 5.6 رابخوانید

تقاضای شما پذیرفته 

نمی شود

قسمت5.7 رابخوانید

شما رسما تقاضای پناهجو�ی 
می کنید

)C3 تکمیل فرم( 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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5-1 چگونه تقاضای محافظت 
 protezione( ن المللی ب�ی

internazionale ( کنیم ؟

ــکلات  ــن مش ــه از ای ــردی ک ــر ف ه
ــت  ــن اس ــا ممک ــرده و ی ــج ب رن
ــن  ــا ای ــش ب ــه وطن در بازگشــت ب
مشــکلات روبــرو گــردد ، مــی 
ــن  ــت بی ــای محافظ ــد تقاض توان
ــد ،  ــونت ، تهدی ــد : خش ــی کن الملل
ــوق  ــض حق ــولا نق ــب  و اص تعقی
ــد  ــه م ــی ک ــل های ــی . دلی اساس
ــد  ــد عبارتن ــی گیرن ــرار م ــر ق نظ
از : قومیــت ) مرتبــط بــه اقــوام و 
ــت  ــب ، ملی ــاوندان ( ، مذه خویش
گروهــی  بــه  داشــن  تعلــق   ،
جنســیت  و  جنــس   ( اجتماعــی 
 ، خانــواده   ، گرایــش جنســی   ،
فرهنــگ ، تحصیــلات ، شــغل ( ، 
ــور  ــر در کش ــی ، اگ ــد سیاس عقای
فــرد مــورد نظــر درگیــری نظامــی 
کشــورش  یــا  و  دارد  وجــود 
ــورهای  ــا کش ــی ب ــری نظام درگی
کــه  صورتــی  در   ، دارد  دیگــر 
شــخص در بازگشــت بــه کشــورش 
ــدام  ــردد ، اع ــوم گ ــمالا محک احت

ــمال  ــا اع ــود ، ب ــکنجه ش ــا ش ی
غیــر انســانی و رفتــار تحقیــر 
ــأن  ــسر ش ــث ک ــه باع ــده ک کنن
گــردد مواجــه شــود و یــا آزاد یــش 

ــردد . ــض گ نق

5.2  چگونه ، چه زما�ن و کجا 
ن  می توان تقاضای محافظت ب�ی

المللی کرد ؟
کــه  باشــید  داشــته  یــاد  بــه 
زمانــی  هــر  در  فــردی  هــر 
ــت  ــای محافظ ــد تقاض ــی توان م
ــدام  ــرای اق ــد . ب ــی کن ــن الملل بی
سیاســی  پناهجویــی  جهــت 
 manifestazione di volontà(
ــود را  ــته خ ــد خواس ــی توانی ( م
بــه صــورت کتبــی یــا کلامــی بــه 
زبــان رســمی خــود و یــا هــر زبان 
دیگــری کــه بــه آن تســلط داریــد ، 
بیــان کنیــد و یــا اینکــه روی کاغــذ 
ــته  ــاد داش ــه ی ــی ب ــید ول بنویس
ــن  ــت بی ــت حمای ــید درخواس باش
المللــی شــما تنهــا در صورتــی 
رســمی خواهــد شــد کــه یــک فــرم 
ســی ٣ )مــدل ســی ٣( را دریافــت 
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ــا  ــید ی ــد رس ــید و بای ــرده باش ک
کپــی آن را بــا خود داشــته باشــید.

ــه  ــما ب ــه ش ــی ک ــمان زمان از ه
پناهجویــی  متقاضــی  عنــوان 
ــان  ــا زم ــوید ت ــی ش ــه م پذیرفت
ــه  ــیون منطق ــر کمیس ــلام نظ اع
ای ، اجــازه خــروج از ایتالیــا را 
نداریــد .  نــوع و مراحــل تقاضــای 
محافظــت بیــن المللــی ) پناهجــو ( 
" فــردی "  اســت ) اگــر شــما پــدر 
یــا مــادر هســتید و فرزنــد زیرســن 
قانونــی و همــراه بــا خــود داریــد 
ــما  ــای ش ــی از تقاض ، او نیزجزی
ــدو  ــردد( . در ب ــی گ ــوب م محس
ورود از مســیر مــرز  خشــکی  یــا 
ــس  ــگاه پلی ــد در پاس ــی بای دریای
 )  polizia di frontiera( مــرزی 
ــا ، تقاضــای محافظــت بیــن  ایتالی
المللــی کــرد و یــا اگــر هــم اکنــون 
در خــاک ایتالیــا هســتید ، بــه 
ــس  ــگاه پلی ــن پاس ــک تری ــزد ی ن
 Ufficio Immigrazione( مهاجرت 
و  کــرده  مراجعــه   )  di Polizia

ــما  ــه ش ــی ک ــد . زمان ــا کنی تقاض
ــد  ــی کنی ــی م ــای پناهجوی تقاض
ــد  ــود را شرح دهی ــل خ ــد دلای بای

ــی در کشــورتان  ــه چــه دلیل کــه ب
در مخاطــره هســتید . توجه داشــته 
ــی  ــی مال ــدم دارای ــه ع ــید ک باش
ــغل  ــرای ش ــتجو ب ــا جس ــر ی و فق
ــده  ــه ش ــی پذیرفت ــا ، دلیل در ایتالی
بیــن  جهــت کســب محافظــت 

ــد . ــی باش ــی  ، نم الملل

5-3  مراحل تقاضای محافظت 
ن المللی چگونه است ؟ ب�ی

بــا توجــه بــه قانــون ایتالیــا ، اگــر 
ــج  ــزای رای ــک وی ــدون ی ــما ب ش
ــد  ــوید ، بای ــور بش ــن کش وارد ای
پیــش از درخواســت پناهجویــی 
ــولا   ــد .  معم ــرد ی ــایی گ ، شناس
مــی  وارد   شــما  کــه  زمانــی 
شــوید ، یــک  افــسر پلیــس  از 
ــت  ــرداری  و انگش ــس ب ــما عک ش
ــل  ــن مراح ــد ) ای ــی کن ــگاری م ن
 rilievi و   fotosegnalamento

  ) دارنــد  نــام    dattiloscopici

بخوانیــد   را   3.1 قســمت  لطفــا 
تقاضــای  شــما  کــه  زمانــی   .
ــد  ــی کنی ــی م ــن الملل ــت بی محافظ
خواهیــد  دریافــت  را  مدرکــی   ،

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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ــه  ــخ مراجع ــه در آن ، تاری ــرد ک ک
و ملاقــات بــرای بــه رســمیت 
ــن  ــت بی ــای محافظ درآوردن تقاض
المللــی ، مشــخص شــده . ایــن 
ــرم  ــردن" ف ــل ک ــا تکمی ــه ب مرحل

C3  " انجــام مــی پذیــرد.

!
هشدار:

ــدید  ــاده ش ــتی پی ــی از کش وقت
درخواســت  بــرای  وقتــی  یــا 
پناهندگــی خــود بــه پاســگاه هــای 
پلیــس رفتیــد، از شــما چنــد ســوال 
ــام  ــام، ن ــود )ن ــی ش ــیده م پرس
خانوادگــی، کشــور اصلــی وتاریــخ 
تولــد(. همچنیــن دلایــل آمــدن 
ــی  ــما م ــا را از ش ــه ایتالی ــما ب ش
ــر  ــرای پ ــن اطلاعــات ب پرســند. ای
ــش  ــد )پی ــه جدی ــک برگ ــردن ی ک
ــوند.  ــی ش ــتفاده م ــایی( اس شناس
ــه  ــد ک ــده باش ــخص ش ــر مش اگ
شــما بــرای کار در ایتالیــا هســتید 
ممکــن اســت دســتور اخــراج خــود 

ــد. ــت نمایی را دریاف

بــه یــاد داشــته باشــید : بــا توجــه 
ــرای  ــه ب ــون ، از روزی ک ــه قان ب

اولیــن بــار بــه اداره مهاجــرت 
)Questura ( مراجعــه مــی کنیــد، 
ــه  ــک هفت ــان ی ــدت زم ــط م فق
ــا  ــد ت ــت داری ــس از آن فرص ــا پ ت
ــی  ــن الملل ــت بی ــای محافظ تقاض
خــود را رســمی کنیــد . در حقیقــت 
4 یــا 3 مــاه طــول خواهــد کشــید 
تــا شــما بتوانیــد تقاضــای خــود را 

ــد . ــمی کنی رس
شــخصیتان  اطلاعــات  شــما  از 
خواســته خواهــد شــد ) نــام ، 
ــت ،  ــد ، ملی ــکان تول ــخ و م تاری
ــناد و  ــواده ( ، اس ــخصات خان مش
 case( مدارکتــان ، شرح حالتــان
از  کــه  مســیری  چگونگــی   ،  )
کشــورتان تــا ایتالیــا طــی کردیــد 

و دلیــل خــروج از کشــورتان .
تنهــا  اگــر  صــورت،  هــر  )در 
اطلاعــات اساســی و اطلاعاتــی که 
از شــما دقیقــا پرســیده مــی شــود 

ــت.( ــتر اس ــد به ــخ دهی را پاس
 شــما مــی توانیــد تمــام مدارکــی ) 
گذرنامــه ، کارت شناســایی ، ... ( را 
کــه بــا خــود داریــد و یــک صفحه 
از شرح حالتــان )case ( را بــه فرم 
"C3" پیوســت کنیــد . پلیــس بــرگ 
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ــود  ــش خ ــرم را پی ــن ف ــی ای اصل
ــی از آن را  ــک کپ ــته و ی ــه داش نگ
بــه شــما تحویــل خواهــد داد ، کــه 
بایــد آن را نــزد خــود نگــه داریــد 
ــس  ــل پلی ــن مراح ــای ای . در انته
 nominativo( گواهینامــه  یــک 
مفهــوم  ایــن  بــا   )attestato

ــان  ــه بی ــرد ک ــد ک ــادر خواه ص
مــی کنــد : شــما در انتظــار تأییــد 
ــتید.  ــان هس ــای پناهجوییت تقاض
ــه  ــن گواهینام ــدور ای ــولا ص معم
بیــش از 30 روز طــول خواهــد 
ــل  ــرم C3 تکمی ــی ف ــید . وقت کش
ــد ،  ــل گردی ــش کام ــد و مراحل ش
شــما یــک مجــوز بــا ایــن عنــوان 
ــازه  ــرد : اج ــد ک ــت خواهی دریاف

ــی . ــی پناهجوی ــف متقاض توق
ــاه  ــان 6 م ــدت زم ــدرک م ــن م ای
ــت 2  ــس از گذش ــار دارد و پ اعتب
ــما  ــدور آن ، ش ــخ ص ــاه از تاری م
اجــازه کار کــردن خواهیــد داشــت .

توجه داشته باشید :
ــرم C3 را  ــما ف ــه ش ــی ک ــا ن زم
ــح و  ــور واض ــد ، بط ــی کنی پرم
ــرا  ــه چ ــد ک ــح دهی ــمالا توضی اج

سیاســی  پناهجویــی  تقاضــای 
ــد . داری

بــه محــض ورود تــان بــه ایتالیــا ، 
وضعیــت و شــماره تلفنتــان را بــه 
ــه  ــنایانی ک ــتان و آش ــلاع دوس اط
ــورهای  ــر کش ــا دیگ ــا ی در ایتالی
اروپایــی اقامــت دارنــد ، برســانید 
، تــا آنهــا بتواننــد در صورتــی 
ــه کمــک داشــته  ــاز ب کــه شــما نی

ــد . ــان کنن ــید ، یاریت باش
خــر  بــرای  انتظــار  زمــان 
دارشــدن از رأی کمیســیون ، معیــن 
ــولا  ــد ، معم ــی باش ــخص نم و مش
ــاه  ــی 6 م ــن 12 ال ــی بی ــا ن زم
ــتگی  ــید و بس ــد کش ــول خواه ط
دارد بــه آن کمیســیونی کــه پرونــده 
قضــاوت  و  ارزیابــی  را  شــما 
ــداد  ــه تع ــن ب ــد ، همچنی ــی کن م
متقاضیــان در نوبــت انتظــار نیــز 

بســتگی دارد .
توانایــی  شــخصی  چنانچــه 
ــته  ــن را نداش ــا  نوش ــدن ی خوان
باشــد ، مــی توانــد بــه مراجــع یــا 

ــد . ــلاع ده ــس اط پلی
در نظــر داشــته باشــید کــه شــما 
حــق داشــن مترجمــی را کــه 
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ــت  ــما صحب ــان ش ــه زب ــد ب بتوان
ــان  ــر در آن زم ــد .  اگ ــد ، داری کن
مترجمــی حــاضر نبــود ، ایــن حــق 
را داریــد تــا ملاقــات را بــه زمانــی 

ــد . ــول کنی ــر موک دیگ
ــد  ــرم C3 بای ــل ف ــان تکمی در زم
ــد  ــس بدهی ــه پلی ــود را ب آدرس خ
. تمــام مکاتبــات مربــوط بــه 
ــی  ــن الملل ــت بی ــای محافظ تقاض
ارســال  آدرس  ایــن  بــه  شــما 
خواهــد شــد . هرزمــان محــل 
ــد ،  ــر دادی ــود را تغیی ــکونت خ س
ــس  ــه پلی ــما ب ــد را حت آدرس جدی

ــد . ــلاع دهی اط
ــر  ــه مق ــه ب ــی ک ــام مدارک از تم
مرکــزی پلیــس ارایــه مــی کنیــد و 
ــه  ــی ک ــتها و متنهای ــام یادداش تم
از مراجــع  و ریاســت و کمیســیون 
ــه  ــی تهی ــد ، کپ دریافــت  مــی کنی
ــد . ــه داری ــود نگ ــزد خ ــرده و ن ک

5-4 شما در جایگاه یک فرد 
ن المللی ،  متقا�ن محافظت ب�ی

چه حق و حقو�ت دارید ؟
تمــام حقوقهایــی کــه در ایــن 

ــمت 1.1 شرح داده  ــما در قس راهن
ــده . ش

ــای  ــه تقاض ــه نتیج ــی ک ــا زمان ت
ــه  ــیون منطق ــط کمیس ــما توس ش
ای مشــخص گــردد ، و در صــورت 
عــدم پذیــرش )diniego ( تقاضای 
ــه  ــی ک ــا وقت ــما ت ــی ش پناهجوی
پاســخ نهایــی بــه دادخواســت 
ــادر  ــان)ricorso( ص ــد نظرت تجدی
گــردد، حــق مانــدن در خــاک 

ــت . ــد داش ــا را خواهی ایتالی
حــق پذیرفتــه شــدن در یــک مرکــز 
پذیــرش متقاضیــان پناهجویــی بــه 
ــذا  ــل غ ــهیلات ، از قبی ــراه تس هم
ــاز ،  ــورد نی ــات م ــام ملزوم و تم
تــا زمــان حضــور در کمیســیون و 
ــی  ــخ نهای ــن پاس ــان گرف ــا زم ت
ــم  ــر حک ــه در براب ــی ک در صورت
ــر  ــد نظ ــای تجدی ــراج ، تقاض اخ

ــید . ــرده باش ک
حــق داشــن یــک میــا نجــی 
اجتماعــی فرهنگــی یــا یــک مترجم 
، کــه شــما بتوانیــد بــه راحتــی بــه 
ــان را  ــان ، وضعیتت ــان مادریت زب

ــد . ــه او شرح دهی ب
بــا  ارتبــاط  داشــن  حــق 
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ــل  ــازمان مل ــی س ــای عال کمیسری
ــدگان " UNHCR " و  ــرای پناهن ب
 "NGOs" ســازمانهای مــردم نهــاد
از  کل  در  کــه  ســازمانهایی  و 
متقاضیــان پناهجویــی و مهاجــران 
پشــتیبانی و محافظــت مــی کننــد .

 codice” مالیــات  کــد  حــق 
fiscale” کــه بــه شــما اجــازه مــی 
دهــد تــا مشــترک خدمــات ســلامت 
خدمــات  بــه  و  شــوید  ملــی 
 بهداشــتی دسترســی داشــته باشید

w2eu.info/ Italy.fa/article/(
;)Italy-medical.fa.html

اجــازه کار ) 2 مــاه پــس از صــدور 
ــوز کار  ــف مج ــازه توق ــن اج اولی
خواهیــد داشــت ، اگــر شــما هنــوز 
در انتظــار اســتماع دادرســی از 

ــتید ( ــیون هس ــوی کمیس س
ــی  ــاعدت قانون ــن مس ــق داش )ح
ــت  ــل درخواس ــد کام ــی رون در ط

ــی( ــن الملل ــت بی حمای

ح حال و سابقه )  5.5  چگونه �ش
memoria ( خود را آماده سازی 

کنید ؟

ــت  ــت محافظ ــما جه ــای ش تقاض
بیــن المللــی توســط ارگانــی خــاص 
بــه نــام کمیســیون منطقــه ای 

Territorial Commission
 ،)”Commissione Territoriale”(
ارزیابــی و بررســی خواهــد گردیــد 
، کــه معمــولا در شــهر یــا منطقــه 
ای کــه شــما هســتید واقــع اســت 
. مقــر پلیــس "Questura" تاریــخ 
حضــور شــما را در کمیســیون 
بــرای اســتماع ، اطــلاع خواهــد داد 
ــت  ــم اس ــی مه ــما خیل ــرای ش . ب
کــه آمادگــی کاملــی را در ایــن روز 
داشــته باشــید . شــما بایــد ســعی 
کنیــد تاهــر چقــدر کــه مــی 
ــت  ــق صحب ــح و دقی ــد واض توانی
کنیــد . یــک وکیــل یــا یــک مــددکار 
ــه  ــی ک ــز پذیرش ــی در مرک اجتماع
شــما هســتید ، حضــور دارد . او به 
شــما کمــک خواهــد کــرد تــا شرح 
حــال "case" )memoria( خــود 
ــیون  ــه کمیس ــید و آن را ب را بنویس
ــرد  ــد ک ــال خواه ــه ای ارس منطق
ــتر  ــات بیش ــب اطلاع ــرای کس . ب
w2eu.info/Italy.fa/  بــه ایــن
article/Italy-asylum.fa.html
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ــت  ــرای دریاف ــد . ب ــه کنی مراجع
کمــک بــا ســازمانهایی کــه در 
ــد ،  ــده ان ــرده ش ــام ب ــش 6 ن بخ

ــد . ــک بخواهی کم

ین  چگونه داستان خود را به بهرت
وجه آماده سازید:

ــور  ــد کش ــما بای ــدا ش  1( در ابت

را  تابعیــت شــهروندی خــود  و 
تعییــن کنیــد، محــل تولدتــان، 
تاریــخ تولدتــان و محــل ســکونت 
 ، مدرســه  هــای  ســال  تــان، 
مــادر  و  پــدر  کار،  و  تحصیــل 
ــر  ــتند، اگ ــانی هس ــه کس ــان چ ت
شــما شــوهر/ همــسر و یــا طفــل 
داریــد؛ قومیــت تــان را، دیــن تــان 
ــروه  ــک گ ــه ی ــما ب ــر ش ــا اگ وی
سیاســی  حــزب  یــا  اجتماعــی 

ــد؛ ــق داری ــی تعل خاص
 2( توضیــح دهیــد کــه چــرا شــما 

مجبــور بــه فرارشــده ایــد ودر 
ــه  ــی ک ــونت های ــۀ خش ــورد هم م
شــما از آن رنــج بــرده ایــد جزئیات 
ــا  ــد و مشــکلاتی کــه ب ــه  دهی ارائ
ــد  ــد )مانن ــوده ای ــه ب ــا مواج انه

ــونت، آزار،  ــکنجه، خش ــدان، ش زن
تجــاوز، قطــع عضــو، ختنــه زنــان 
ازدواج  تهدیــد،  آن،  مشــابه  یــا 
اجبــاری و غیــره .. .(. همچنیــن 
اگــر کســی در خانــواده شــما 
مشــکلات مشــابه را تجربــه کــرده 

ــد. ــر کنی ــت را ذک اس
 3( ســپس توضیــح دهیــد کــه 

ــده  ــرار ش ــه ف ــق ب ــه موف چگون
ایــد، کشــورهایی کــه شــما از آنهــا 
ــل  ــل و نق ــوع حم ــد، ن ــته ای گذش
کــه شــما اســتفاده کــرده ایــد، چه 
ــت  ــه پرداخ ــور ب ــما مجب ــغ ش مبل
شــده ایــد، حبــس، شــکنجه و 
ــا  ــه ازآنه ــورهایی ک ــد در کش تهدی
ــان و  ــد، قاچاقچی ــرده ای ــور ک عب
ــر در  ــورو اگ ــرای عب ــت ب پرداخ
ســفر خــود افــرادی را دیدیــد کــه 

ــد. ــرده ان م

ــرا  ــه چ ــد ک ــخص کنی ــپس مش  س
شــما نمــی توانیــد بــه کشــور تــان 
بازگردیــد، خطــرات جــددی بــرای 
شــما، قوانیــن و/ یــا شــیوه هایــی 
کــه در کشــورتان  حقــوق و آزادی 
ــه  ــد وب ــی کن ــض م ــما را نق ش
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ــد  ــی توانی ــما نم ــل ش ــن دلی همی
ــواده  ــای خان ــا از اعض ــس ی از پلی
درخواســت کمــک نماییــد؛ بــه یــاد 
ــوز  ــما هن ــر ش ــید، اگ ــته باش داش
هــم  بــا کســی در کشــور تــان در 
ــد. ــرا ذکــر کنی تمــاس هســتید، آن

ــه در  ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب
ــک  ــات ی ــا هی ــه ب ــدت مصاحب م
ــد  ــک خواه ــما کم ــه ش ــم ب مترج
کــرد ولــی پیــش از آغــاز مصاحبــه 
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه تفاهــم 
ــود دارد. ــما وج ــان ش ــی می خوب

!
مهم:

ــه شروع  ــن مرحل ــمان اولی از ه
بیــن  محافظــت  تقاضــای  بــه 
ــام  ــه تم ــت ک ــم اس ــی ، مه الملل
اســناد شــخصیتان را کــه بــا خــود 
بــه همــراه داریــد جمــع آوری 
ــد ) نامــه هــا ،  ــه کنی کــرده و ارای
ــدارک ، ...  ــایی ، م ــای شناس کارته
( تــا بتوانیــد از آنهــا بــرای اثبــات 
ــه در  ــل اینک ــان و دلی ــه هایت گفت
ــد ،  ــود ه ای ــر ب ــورتان در خط کش
اســتفاده کنیــد ) شــما مــی توانیــد 
از اقــوام و دوســتانتان کــه در 
ــا  ــد ت ــتند بخواهی ــورتان هس کش

چنیــن مدارکــی را برایتــان ارســال 
ــوام و  ــد از اق ــی توانی ــد ( . م کنن
دوســتان خــود بخواهیــد کــه 
نامــه ای بــرای شــما بفرســتند 
ــات  ــوان  اثب ــه عن ــد ب ــه بتوانی ک
ــرار  ــر آن ف ــه خاط ــه ب ــی ک دلایل
کــرده ایــد اســتفاده کنیــد  بــه یــاد 
داشــته باشــید کــه پاکــت نامــه را 
بــرای نشــان دادن صحــت آن نــگاه 

ــد.( داری
شــما مــی توانیــد مدارکــی دیگر از 
ــی  ــکی و گواه ــزارش پزش ــل گ قبی
ــد .  ــه کنی ــا تهی ــه را در ایتالی نام
ــدارک را  ــن م ــد ای ــی توانی ــما م ش
ــتماع در  ــه اس ــل از شروع جلس قب
کمیســیون ، بــه آنجــا ارســال کنیــد 
. گرچــه بســیار مهــم اســت کــه در 
ــه  ــی را ک ــام مدارک ــرر تم روز مق
داریــد بــا خــود بیاوریــد و کلا بــه 

ــد . مراجــع تحویــل دهی

5-6 کمیسیون چه تصمیمی می 
د ؟ تواند بگری

ــیون  ــون ، کمیس ــاس قان ــر اس ب
تصمیــم خــود را ظــرف مــدت 
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ــش از  ــا بی ــرد )ی ــی گی ــاه م 6 م
نــه یــا دوازده مــاه در شرایــط 

. اســتثنایی( 
ــن  ــت چنی ــن اس ــیون ممک کمیس

ــد : ــاذ کن ــی اتخ تصمیمات
ــه  ــده ب ــوان پناهن ــه عن ــما را ب ش
رســمیت شناســند یــا برایتــان 
حمایــت تکمیلــی در نظــر بگیرنــد 
و بــد یــن صــورت شــما یــک 
ــل  ــاله  ) قاب ــف 5 س ــازه توق اج
تمدیــد در زمــان انقضــا ( خواهیــد 
داشــت  .  یــک مــدرک مســافرتی 5 
ســاله نیــز در اختیارتــان خواهنــد 

ــت . گذاش
شــناخن  رســمیت  بــه  عــدم 
محافظــت بیــن المللــی  ، ولــی  
پلیــس  دپارتمــان  از  بجایــش 
ــال  ــما دو س ــه ش ــه ب ــد ک بخواهن
ــر  ــل ب ــه دلی ــف ، ب ــازه توق اج
ــر  ــس از ه ــد ) پ ــتانه ، بدهن دوس
ارزیابــی جدیــد کمیســیون ، قابــل 
انقضــا مــی  تمدیــد در زمــان 
باشــد ( . یــک مــدرک مســافرتی 2 
ــت . ــد گرف ــم خواهی ــه   ه ــا ل س

عــدم قبــول محافظــت بیــن المللــی 
ــدور  ــان و ص ــن تقاضایت ، نپذیرف

ــا  ــور ایتالی ــروج از کش ــتور خ دس
ــاه  ــک م ــان ی ــدت زم ــرف م ، ظ
ــل  ــک وکی ــا ی ــورت ب ــن ص . در ای
برایتــان  تــا  بگیریــد  ارتبــاط 

ــد . ــر کن ــد نظ ــای تجدی تقاض
ــل  ــه دلی ــان ب ــن تقاضایت نپذیرف
ــودن  ــح نب ــدارک و واض ــدان م فق
ــان . زمانــی کــه درخواســت  دلایلت
ــم  ،  ــح و مبه ــر واض ــما را غی ش
ــن  ــت بی ــت محافظ ــت دریاف جه
المللــی تلقــی مــی کننــد یــا اینکــه 
ــای  ــه تقاض ــد ک ــخیص دهن تش
ــا  ــما ، ب ــی ش ــن الملل ــت بی محافظ
ایــن هــدف بــوده کــه اخــراج 
نگردیــد و یــا اینکــه خواســته 
ــب  ــه عق ــان را ب ــید ، اخراجت باش
بیندازیــد . در ایــن صــورت از یــک 
ــک  ــر کم ــد نظ ــرای تجدی ــل ب وکی

ــد . بگیری
کــه  پناهجویــان  از  بعضــی 
ــت  ــده اس ــان رد ش ــت ش درخواس
بــه عنــوان "آشــکارا بــی اســاس" 
 )"manifesta infondatezza در" (
در یــک "روش سریــع" شــامل 
ــن اوضاعــی  مــی شــوند و در چنی
ــان را در  ــی از زم ــا نیم ــا تنه آنه
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دســترس دارنــد)15 روز بــه جــای 
30 روز( بــه جهــت درخواســت 

تجدیــد نظــر در برابــر جــواب رد.

!
مهم:

ــر  ــوان مهاج ــه عن ــما ب ــر ش اگ
ــت  ــا حمای ــد و ی ــده ای ــه ش پذیرفت
تکمیلــی و یــا محافظــت بــر 
دوســتانه دریافــت کــرده ایــد ویــا 
چنانچــه شــما مجــوز الکترونیکــی 
ــر  ــا اگ ــد و ی ــف داری ــرای توق ب
ــن  ــد ، ای ــافرتی داری ــدارک مس م
حــق شــامل شــما مــی گــردد کــه 
ــزا و بــرای مــدت زمــان  بــدون وی
ــه در  ــاه ، آزادان ــا 3 م ــر ت حداک
ــز  ــا ) بج ــه اروپ ــه اتحادی منطق
و  کبیــر  بریتانیــای   ، دانمــارک 
ایرلنــد ( عبــور و مــرور کنید,ولــی 
خودکفــا  مالــی  نظــر  از  اگــر 
ــدازه  ــه ان ــر ب ــلا اگ ــتید، مث هس
کافــی پــول بــرای خــوردن و 
پرداخــت بهــای جــای خــواب 

ــد. داری

!
مهم:

ــه  ــا )فوری ــد ایتالی ــون جدی قان
اســت  شــده  تصویــب   )2017

درخواســت تجدیــد نظــر در دادگاه 
را مشــکل تــر کــرده و داشــت 
شــانس کمــتری نیــز بــرای دیــدار 
شــخص بــا قاضــی کــه در رابطــه 
ــری  ــم گی ــما تصمی ــده ش ــا پرون ب
مــی کند)کــه بــه معنــی یــک 
ــه  ــت( را ب ــفاهی اس ــی ش دادرس
ــر آن،  ــلاوه ب ــد. ع ــی ده ــما م ش
امــکان تجدیــد نظــر در برابــر 
ــط  ــواب رد اول )diniego( توس ج
ــا  ــت )تنه ــه اس ــن رفت دادگاه از بی
ایــن شــانس وجــود خواهد داشــت 
ــه  ــر ب ــد نظ ــت تجدی ــا درخواس ت
ــا  ــود ام ــور نم ــی کش ــوان عال دی
ایــن بســیار دشــوار خواهــد بــود(.

اســتماع   جلســه   مــورد  در 
ــش ــن بخ ــب ای ــیون مطال  کمیس

w2eu.info/Italy.fa/article/
Italy-asylum.fa.html را بــه دقت 
بخوانیــد ، اگــر شــما مجــوز توقف 
را دریافــت کنیــد باعــث مــی شــود 
تــا حقوقتــان بــه شــما تعلــق گیرد 
ولــی در غیــر ایــن صــورت ، خیــر.

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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فصل 6
اطلاعات تماس مفید 

در ایتالیا 

توجــه داشــته باشــید که ممکن اســت 
ها فقــط در روزهــای 

 
بعضــی شــماره

مشــخص یــا در طــول ســاعات کاری 
مشــخصی فعــال باشــند )مثلــن فقط 
ــط  ــا فق ــا ی ظهره

 
از

 
ــا بعد ها/ی

 
صبح

روزهــای دوشــنبه تــا پنجشــنبه(. اگر 
اطلاعــات تمــاس مورد نظــر در منطقه 
یــا شــهری کــه در حــال حــاضر در آن 
بریــد، اینجــا قیــد نشــده، 

 
بــه سر می

ــن  تری
 
ــه نزدیک ــوط ب ــات مرب اطلاع

ــت  ــل اقام ــه مح ــهر ب ــا ش ــه ی منطق
ــا  ــا ب ــد ی ــدا کنی ــود را پی ــی خ فعل
ــه در  ــد ک ــاس بگیری هایی تم

 
ــماره ش

ســطح کشــور فعــال هســتند. 

نکته حائز اهمیت:!
هــای ارائــه شــده 

 
خدمــات و فعالیت

توســط افراد/نهادهایــی کــه اطلاعات 
تماسشــان در اینجــا قیــد شــده، 

ــگان هســتند.  رای
بــه خاطــر داشــته باشــید کــه اگر 
ــتفاده  ــا اس ــن ایتالی ــط تلف از خ
پیش شــاره   بایــد  نمی کنیــد، 

0039 را بگیریــد. 

فعالیــن،  تمــاس  اطلاعــات 
مراکــز  و  اجتماعــی  جنبش هــای 
ــی،  ــات محل ــی، موسس ــی محل حمایت
غیــره.  و  داوطلــب  گروه هــای 

ــات  ــت اطلاع ــد فهرس ــا می توانی اینج
ــالها  ــه از س ــد  ک ــی را بیابی تماس های
ــران  ــه مهاج ــتند، ب ــال هس ــش فع پی
خدمــات محلــی ارائــه می دهنــد، 
ــوق  ــاء حق ــت و ارتق ــای حمای طرح  ه
بــر دارنــد و همچنیــن با نژادپرســتی 
و تبعیــض مبــارزه می کننــد. در کنــار 
ــی  ــوع کمک ــاس، ن ــات  تم ــر اطلاع ه
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ــازمان ها  ــن س ــدام از ای ــر ک ــه ه ک
ارائــه می دهنــد نیــز ذکــر شــده 
اســت. لطفــن فقــط هنگامــی بــا آنهــا 
تمــاس بگیرید کــه در آن شــهر/ناحیه 
ــد  ــده ای ــاکن ش ــه س ــهری/ منطق ش
یــا قــرار اســت در آنجــا ســاکن شــوید 
و یــا دلیــل خاصــی بــرای تمــاس بــا 
ســازمان مربوطــه را داریــد. مــواردی 
از اطلاعــات تمــاس بــا( ان جــی او )ها 
ــا و  ــه پروژه ه ــی ک ــات مل و موسس
فعالیت هــای مشــخصی در ســطح 
ــد در  ــز می توانی ــد را نی ــی دارن محل

اینجــا پیــدا کنیــد.  
ــای  ــه نهاده ــید ک ــته باش ــه داش توج
شــهرداری ها،  همچــون  محلــی 
نهادهــای اســتانی یــا منطقــه ای نیــز 
خدماتــی بــرای مهاجریــن و پناهجوها 

ارائــه می دهنــد. 
پیشــنهاد مــا ایــن اســت کــه در درجه 
ــد  ــا قی ــه در اینج ــزی ک ــا مراک اول ب
شــده تمــاس بگیریــد و از آنهــا کســب 

اطلاعــات کنیــد. 

SOUTHERN ITALY
جنوب ایتالیا

SICILIA سیسیلیا
Borderline Sicilia Onlus

 borderline-sicilia@libero.it 
 website: www.borderlinesicilia.org

Borderline Sicilia Onlus 
)information, monitoring, support(

LasciateCIEntrare campaign
info@lasciatecientrare.it 

LasciateCIEntrare 

)اطلاعات، نظارت بر مراکز پذیرش(
مو PALERMO پالری

Forum Antirazzista di Palermo
 forumantirazzistapalermo@mail.com 

 Forum Antirazzista Palermo 

)اطلاعات، حمایت سیاسی(؛
 Osservatorio contro le discriminazioni

 ”razziali ”Noureddine Adnane
palermonondiscrimina@gmail.com 

 Osservatorio contro le discriminazioni 

razziali Noureddine Adnane

3881749722 

)اطلاعات، حمایت از قربانیان تبعیض(؛
 Laici Missionari Comboniani

3280920872 
 www.laicicombonianipalermo.org 

)اطلاعات(
Emergency – Poliambulatorio

G. La Loggia 5/a 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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0916529498 

 from Monday to Friday from 09:00 am 

to 07:00 pm
)کمک های بهداشتی، مشاوره های اجتماعی 
و بهداشتی، میانجیگری اجتماعی و فرهنگی، 

اطلاعات(
  CLEDU, Clinica legale dei diritti umani 

 Piazza Bologni 8 

Wednesday 15:00 - 17:00 

CLEDU 

)اطلاعات، پشتیبانی حقوقی(

CATANIA کاتانیا
Rete Antirazzista Catanese

3209532159/3803266160 

 Rete Antirazzista Catanese 

)اطلاعات، حمایت سیاسی ولوجستکی(
  Centro Astalli

Tezzano, 71 

095535064 

astallict@virgilio 

)اطلاعات، حمایت حقوقی، کمک های بهداشتی و 
درس های ایتالیایی(

Community Center 
 ,Diaconia Valdese e Oxfam

De Felice 52 

 progetticatania@diaconiavaldese.it 

 3296952351 - 3291275212 

)اطلاعات، پشتیبانی(
 Civico zero - Save the Children

 Gorizia 32°,34 

3922831798 

)مرکز روز برای زیر سن ها، اطلاعات(
LILA Catania

Finocchiaro Aprile, 160 

 095551017 

 lilacatania@alice.it 

 )اطلاعات، پشتیبانی پزشکی(

اکوسا SIRACUSA سری
 Associazione AccoglieRete

 Piave 167 

 Accoglierete Onlus 

 support activities for unaccompanied(
)underage migrants

 Emergency – clinic  near the reception
centre Umberto I

  Canonico Barreca, 7 

3357203964 

 from Monday to Friday 9.30 – 13.30  

 and 15.00 – 18.00

 )کمک های بهداشتی، توصیه های بهداشتی و 
اجتماعی، میانجیگری اجتماعی و فرهنگی(

)POZZALLO )Ragusa
 ”Caffè Letterario ”Rino Giuffrida
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 3348361675 

Caffè letterario Rino Giuffrida 

 coopmondoacolori@alice.it 

)اطلاعات، پشتیبانی، درس های ایتالیایی(
RAGUSA

 )Team MEDU )Medici per i Diritti Umani
 in the centres of Ragusa area 

 co-sicilia@mediciperidirittiumani.org 

 3662391554 

)اطلاعات، کمک های بهداشتی، مشاوره های 
اجتماعی و بهداشتی(؛

)SCICLI )Ragusa
 Casa delle Culture – Mediterranean Hope

mediterraneanhope.wordpress.com 

mhscicli@fcei.it

 MH – Casa delle Culture 

09321838807 

 )اطلاعات(

CALTANISSETTA
 Sportello Immigrati

 Re D›Italia 14 

 3387000682/3335468651 

)کمک اجتماعی و مشاوره، میانجیگری اجتماعی 
و فرهنگی، اطلاعات، کمک و مشاوره حقوقی(

NAPOLI ناپولی
 Associazione Garibaldi 101

 yasmina14@hotmail.it 

3280364920 

)اطلاعات، کمک های سیاسی و حقوقی، کمک 
های اولیه، حمایت از قربانیان شکنجه و مردم 

تحت تهدید کامورا(
Je so› Pazzo )ex OPG occupato( 

  le Matteo Renato Imbriani 218 

 exopgoccupato@gmail.com 

jesopazzo.org 

)info, support( 
  Less ONLUS

 Corso Garibaldi 261 

 081455270  

info@lessimpresasociale.it 

 reception services, legal assistance,(
)cultural mediation

Cooperativa Dedalus
 www.coopdedalus.it 

 08119571368 – 0817877333 

 support to minors and victims of human(
)trafficking, cultural mediation

 Emergency – clinic
 Pacioli, 95 

 3428627270 -  08119579909 

from Monday to Friday 09.00 am – 

01:00 pm and 02.00 – 06.00 pm 
)کمک های بهداشتی، توصیه های بهداشتی و 

اجتماعی، اطلاعات(؛

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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BENEVENTO بنیفیتو
 ASD Atletico Briganti

ASD Atletico Briganti 
)information, sport activities( 

 AVELLINO, SALERNO,
BENEVENTO

Campagna LasciateCIEntrare
 info@lasciatecientare.it 
  www.lasciatecientrare.it

 3280364920 - 3381167397 
)نظارت بر مراکز پذیرش، اطلاعات، پشتیبانی 

حقوقی(

)CAVA DEI TIRRENI )Salerno
 Spazio Pueblo

Raffaele Baldi 1 

www.spaziopueblo.org 

 Spazio Pueblo 

 )اطلاعات(

CASERTA
 Csoa Ex Canapificio

  www.csaexcanapificio.it 
 info@csaexcanapificio.it

  le Ellittico, 27 - Caserta 

0823216332 

Call center 3804739467

 Tuesday and Friday from 09:00 am to 

01:00 pm
 reception, information, legal support.(
  Wednesday and Friday desk office for

)immigrants and refugees

 Emergency – ambulatorio di
 Castelvolturno

Domitiana, 288 Castel Volturno, Caserta 

 342 0999790 

 It is open from Monday to Friday from 

09:00 am to 06:00 pm
)کمک های بهداشتی، توصیه های بهداشتی 

و اجتماعی، میانجیگری اجتماعی و فرهنگی، 
اطلاعات(.

REGGIO CALABRIA
 Emergency – Poliambulatorio di

 Polistena
 Catena, 45 – Polistena )Reggio 

 )Calabria

0966 444400 

  It is open from Monday to Friday 

  09.00 am – 06:00 pm
)کمک های بهداشتی، توصیه های بهداشتی 

و اجتماعی، میانجیگری اجتماعی و فرهنگی، 
اطلاعات(

Cosmi at CSOA La Cartella
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Csoa Angelina Cartella 

 Quarnario 1, Gallico Marina )RC( 
www.progettocosmi.org/pagina/cosmi 

LAMEZIA TERME
 Altra Lamezia

 web www.altralamezia.org 

  Altra Lamezia 

)اطلاعات، پشتیبانی حقوقی(
Campagna LasciateCIEntrare

 info@lasciatecientare.it 

)نظارت بر مراکز پذیرش(

COSENZA
 Ass. La Kasbah

www.lakasbah.eu 

  info@lakasbah.eu 

  0984.76339 

)پشتیبانی حقوقی، پذیرش، حمایت از قربانیان 
شکنجه(

 Campagna LasciateCIEntrare
 info@lasciatecientare.it 

)نظارت بر مراکز پذیرش(

BARI باری
 Rivoltiamo la precarietà

 Rivoltiamo la Precarietà 

)information, housing emergency(
 Associazione Gruppo Lavoro Rifugiati

Dalmazia 139 

 0809242286 

glrbari@hotmail.it 

 gruppolavororifugiati.wordpress.com

 reception, support to minors, legal(
.)assistance, cultural mediation

BRINDISI بریندیسی
  MEDU )Medici per i Diritti Umani(

 clinic for migrants
 Appia 64 

 3474730097 

 medupuglia@gmail.com 

 )کمک های بهداشتی، توصیه های بهداشتی و 
اجتماعی، اطلاعات(.

FOGGIA فوگیا
 Baobab

 Candelaro N90 F 

  every morning from Monday to Friday 

08811961401 

)پشتیبانی حقوقی، اطلاعات(

LECCE
Ass. Meticcia

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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 Piazza S.Pietro 13, Campi Salentina )LE( 
 meticcia@gmail.com 

)مدرسه زبان ایتالیایی، اطلاعات، پشتیبانی 
حقوقی(

TARANTO
Centro interculturale «C’entro» 

 general Messina 71 

 italianobabele.centro@libero.it 

 Babele associazione promozione sociale 

)information, Italian language courses(
  Associazione Ohana

Blandamura 7 Orientamento legale 

Ohana Taranto  

 3512539943 

)اطلاعات، دوره های زبان ایتالیایی(

CAGLIARI
 Presidio Piazzale Trento

information desk for migrants
3510044055  

 piazzaletrento@gmail.com 

.)information(

SASSARI ساساری
 Emergency – Clinic c/o ASL 1

 Monte Grappa 82 

 3453719597 

 infosassari@emergency.it 

 from Monday to Friday 9 am – 1pm 

 nursing services and socio-medical(
)orientation

 Monday, Wednesday and Thursday ;
 pm 6-2

)اطلاعات، کمک های پزشکی(

SASSARI, ORISTANO ساساری 
اوریستانو

  Local group of  LasciateCIEntrare 
 info@lasciatecientrare.it 

)نظارت، پذیرش( 

CENTRAL ITALY
مرکز ایتالیا

 

ROMA روم
 Yo Migro – Strike spa

 Umberto Partini n. 21 

 segreteria@yomigro.org 

 Yo Migro Roma 

)توصیه های بهداشتی، حمایت سیاسی و 
حقوقی(

 Lab! Puzzle
 Monte Meta n. 21 

info.scuolaitaliano@gmail.com 
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 Scuola di Italiano Lab Puzzle 

)اطلاعات، حمایت حقوقی، درس های ایتالیایی(
  Infomigrante – ESC Atelier

  dei Volsci 159 

 sportello.infomigrante@gmail.com 

Esc infomigrante 

)اطلاعات، درس های ایتالیایی(
 Action Diritti In Movimento

,Social support desk
 Wednesday 3- 5 pm 

 di santa croce in gerusalemme 57-59 

 actiondirittinet@gmail.com 

)پشتیبانی قانونی، پزشکی و کار(
 Scuola popolare Icbie Europa Onlus

 Wednesday 18-20 

)درس های ایتالیایی(
 CSOA La Strada

 Francesco Passino, 24 

csoalastrada.jimdo.com 

csoalastrada@gmail.com

0651436006 

Be Free Cooperativa Sociale 
 0689533659  

 befree.segreteria@gmail.com 

)حمایت از قربانیان قاچاق انسان و خشونت(
 Baobab Experience  - First aid and info

 point: Piazzale Maslax
 Gerardo Chiaromonte 

  baobabexperience@gmail.com 

 baobabexperience.org 

)اطلاعات، پشتیبانی، کمک های اولیه(
 Laboratorio 53
 Valeriano 3F 

 3286640571/3297297314 

 info@laboratorio53.it 

)درس های ایتالیایی، حمایت حقوقی، حمایت 
روانی(

 Senza confine
di Monte Testaccio 23 

 Monday and Wednesday 06:00 – 08:00 pm 

 0657289579 

;)legal support(
 Asinitas Onlus

 Ostiense, 152/b 

 contatti@asinitas.org 

)اطلاعات، درس های ایتالیایی برای پناهجویان، 
برای زنان و برای کودکان(

Associazione di volontariato
 Binario 15 Onlus – Stazione Ostiense

 3292243129 

 info.binario15@gmail.com 

;)information, logistic support(
Medici senza camice

 every two weeks 
 Friday from 6 to 8 pm in SPINTIME in 

 Action

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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 santa croce in gerusalemme 57-59 

;)health support(
 Casa dei diritti sociali: Centro di Tutela

 e Orientamento
 Giolitti N. 225 

 06.4461162 

esquilino@dirittisociali.org 

 )scuola di italiano )Italian school 
 Giolitti N. 241 

 3338040906 

 information, legal support, Italian(
)lessons

 Progetto Diritti
Ettore Giovenale 79 

 segreteria@progettodiritti.it 

 دوشنبه و سه شنبه از 9.30 تا 12.30 و 
دوشنبه تا جمعه از 04:30 تا 07:30  بعد از ظهر 

)حمایت حقوقی و بهداشتی(.
 Sportello globale  Villaggio Globale

 Testaccio ex mattatoio
 yasmina14@hotmail.it 

 Tuesday from 4 to 7 pm 

 legal support, monitoring of reception(
 )centres

Sportello Globale 

 Medici Senza Frontiere
 )Doctors Without Borders(

 Rehabilitation center for torture 

 survivors and

  victims of cruel and degrading treatment

قربانیان درمان بی رحمانه و تحقیر آمیز
 Biancamano 28 

0670495842  

Centro MEDU Psychè
 3275727801 -  0631078379  

medupsyche@gmail.com 

)حمایت روانی و روحی قربانیان شکنجه و 
درمان های بی رحمانه، غیر انسانی و تحقیر 

آمیز(

CAMPOBASSO
The Road Onlus

www.ontheroadonlus.it 

 info@ontheroadonlus.it

delle Lancette 27 

 0861796666 -0861762327 
 reception, information, legal support,(

)support for victims of human trafficking
 

ANCONA
  Ambasciata dei Diritti

 3475349286 

 ambasciata@glomeda.org 

 ambasciatadeidiritti.blogspot.it

)اطلاعات، حمایت سیاسی و لجستیکی در تمام 
منطقه مارکه(
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FIRENZE
MEDU 

 )Medici per i Diritti Umani(
  Monsignor Leto Casini, 11 

3351853361 

  www.mediciperidirittiumani.org 

 information, social and medical(
;)support

 Gli Anelli Mancanti Onlus
  palazzuolo 8 

0552399533 

 glianellimancanti@yahoo.it 

)پشتیبانی قانونی، نظارت بر مراکز پذیرش(

NORTHERN ITALY
شمال ایتالیا

  

MILANO میلانو
 Community Center CSD Diaconia

Valdese - Oxfam
 Porro Lambertenghi, 28 

 20159 Milano )MI(
milanocenter@diaconiavaldese.org 

 3355963982 

 )حمایت از پرونده های دوبلین: پشتیبانی 
حقوقی، اطلاعات و سایر خدمات(

 NAGA: Clinic

 Monday to Friday 8:30am - 2 pm 

 ;and 2 pm – 5 pm

 NAGA Information Desk SOS Expulsions
 Monday to Friday from 7 to 9 pm 

)حمایت قانونی در برابر اخراج، بازداشت، رد 
درخواست های پناهندگی(

0258110001 

Zamenhof 7A 

 Centro NAGA Har per richiedenti asilo,
 rifugiati, vittime della tortura )Centre
 for asylum seekers, refugees, victims

  )of torture
.San Colombano, 8 – Milano 

 It is open every day from 02:30 to 

 .06:30 pm
3386757563 - 023925466 

 Associazione Interculturale Arci Todo
  Cambia

Oglio 21 

Monday from 6:15 to 8:30 pm 

info.todocambia@gmail.com 

 )اطلاعات، مشاوره حقوقی(
”Associazione ”SOS ERM

)Emergenza Rifugiati Milano(  
Sottopasso Mortirolo

)Central Station(
 soserm.wordpress.com 

 SOS ERM 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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)first help, information(
 Comitato ”Cambio Passo“

3512116910/3511073743 

 )from 5 to 12 pm( 
comitatocambiopasso@gmail.com 

Cambio Passo Milano  

 information about reception services,(
)legal support and assistance

 Emergency - Politruck
 from Monday to Friday from 11 am  

to 6 pm

3441996250  

 health assistance, social and health(
)advices, sociocultural mediation, info

 Network ”People before borders“ 
People Before Borders 

)information, political support( 
 Bresso a misura di

 Bresso A Misura Di 
 bressoamisuradi@gmail.com 

www.bressoamisuradi.it

)اطلاعات، حمایت سیاسی(

COMO کومو
Rete ”Como senza frontiere“

 )Como without borders( 
 3466270950 

 comosenzafrontiere@gmail.com 

)info, support(
Network «Como Accoglie» 

Como Accoglie  

 «Porta Aperta»  aid services 
 Tatti, 18 

)lun-mer-ven 9-12( 
 031267010 

 porta.aperta@caritascomo.it 

 information, legal, administrative and(
 health support, access to services as food,

)dormitory, clothes and essential goods
Porta Aperta info point  

Primo Tatti n°18 

 opening hours: Monday, Wednesday,
 Friday from 9 to 12 am

)information, legal support(
Osservatorio Legale )legal office(  

  Grandi n°6 

 Tuesday and Friday from 2:30 to 

 5:30 pm
  )information, legal support(

شبکه کومو اکولیه
Como Accoglie 

خدمات امداد «پورتا آپرتا»
 Tatti, 18 

)دوشنبه، چهارشنبه، جمعه ساعت ٩ تا ۱٢(
031267010 

porta.aperttascomo.it 
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)اطلاعات، حمایت قانونی، اداری و پزشکی، 
دسترسی به خدماتی نظیر غذا، خوابگاه، لباس 

و اقلام ضروری(
مرکز اطلاعات پورتا آپرتا

Primo Tatti n°18 

 ساعت کار : دوشنبه، چهارشنبه و جمعه از 
ساعت ٩ تا ۱٢ ظهر

)اطلاعات و خدمات حقوقی( 
) او�واتوریو لگاله )دفرت حقو�ت

Grandi n°6 

 سه شنبه و جمعه از ساعت ۲:٣٠ تا ٣٠:۵ 
بعد از ظهر

)ازلاعات و خدمات حقوقی(
)توزیع لباس و اقلام ضروری، خدمات حمام و 

شارژ تلفن همراه(
کازا دون آندرئا گالو

Casa Don Andrea Gallo #perlautonomia   
L. De Varthema n. 26 Rimini 

)مرکز شبانه روزی برای افراد بی خانمان(
Sportello Ascolto

دوشنبه از ساعت ۴ تا ۶ بعد از ظهر 
)اطلاعات، حمایت عمومی و پزشکی(

EMILIA ROMAGNA
Coordinamento migranti Emilia 

Romagna 

coo.migra.bo@gmail.com 

 3275782056 

)اطلاعات، حمایت سیاسی و حقوقی(

BOLOGNA
Sportello Migranti: Centro sociale TPO  

 Bologna 5/Casarini 17 

 Wednesday from 6  to 8 pm 

 information, political and legal(
)support

Scuola di italiano Newen Centro 
Sociale TPO

5/Casarini 17 

 393341826860 – 0510935901 

  Scuola.newen@autistici.org 

)مدرسه زبان ایتالیایی(
 Sportello Lavoro Migranti Labàs

Vicolo Bolognetti 2 
Monday from 4:30 to 6:30 pm 

 Friday from 10 to 12 am 

 sportellolavoroad@gmail.com 

 job search and orientation: CV(
 preparation, research for training and

 work opportunities, guide to useful
)services, defense of labor rights

Associazione Sokos  
 Gorki, 12 

  051.0416380 

)free health care(
Sportello medico-giuridico XM24  

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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fioravanti, 24 

Sportello Medico Giuridico XM24  

.)free medical and legal support( 

RIMINI
Casa Madiba Network 

Dario Campana n. 59 

Sportello diritti per tutti 

 349 9745299 

  www.casamadiba.net 

)information, support(
 Scuola popolare Madiba

Monday, Wednesday and Thursday 
from 4 to 5:30 pm 

)Italian language school(
Guardaroba Solidale Madiba 

 Monday and Thursday from 3 to 5 pm 
Friday from 10 to 12 am 

  دوشنبه، چهارشنبه و پنجشنبه از 4 تا 5:30 

بعدازظهر 
)مدرسه زبان ایتالیایی(

  دوشنبه و پنجشنبه از 3 تا 5 بعد از ظهر و 

جمعه از ساعت 10 صبح تا 12 بعد از ظهر 
)توزیع لباس و کالاهای اساسی، سرویس حمام 

و شارژ تلفن همراه(
Casa Don Andrea Gallo 

#perlautonomia  

 L. De Varthema n. 26 Rimini 

 night and day centre for homeless(
)people

 Sportello Ascolto
Monday from 4 to 6 pm 

)information, general and health 
support(

BRESCIA
 Cross Point cross

point.gnumerica.org 

 Battaglie 33/b 
 information, political and legal(

.)support

 EMERGENCY – info point
حالت اظطراری-مرکز معلومات

 Vicolo delle Lucertole, 1E 

3421830402 

 healthpointbrescia@emergency.it 

from Monday to Friday 9 am – 6 pm 

VENEZIA-MESTRE
Associazione SOS Diritti

 3285548382  

sosdirittivenezia@gmail.com 

 support, information about local( 
;)services

 Scuola di Italiano Liberalaparola 
)presso Centro Sociale Rivolta( 
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liberalaparola.wordpress.com  

liberalaparola@gmail.com 

 )information and Italian lessons(
Boutique Solidale - Centro Sociale 

Rivolta
 )information, support(

 Boutique Solidale 

F.lli Bandiera 45-Marghera 

Aps ComuniCare  
 3289276156 

 support, information about local(
)services

 Emergency - Poliambulatorio di
  Marghera

 Varè 6 )Marghera( 
0410994114 

 from Monday to Friday 9 am – 6 pm 

 health assistance, health and social(
 support, socio-cultural mediation,

.)information

TREVISO تریفیسو
 Cso Django 

 Monterumici 11 

 Cso Django Treviso 

)information, political support(
- Casa dei Beni Comuni 

 Zermanese, 4 

 0422403535 

 Casa dei Beni Comuni 
 www.casadeibenicomuni.org 

)اطلاعات، درس های ایتالیایی و پشتیبانی 
حقوقی(.

PADOVA پادوفا
Scuola ”Libera la Parola“ presso CSO 

Pedro in 
 Ticino, 5 

 liberalaparola@live.it 

 Italian lessons, information, political( 
)support

 Legal Point  Vis à Vis  
Brigata Padova 5 

 3512778336 

 Saturday from 3 to 6 pm 

  شنبه از ساعت 3 صبح تا 6 بعد از ظهر 
)اطلاعات، پشتیبانی حقوقی(

 Office against discriminations and 
racism  

 Ponte San Leonardo 1 

 info@arisingafricans.com 

 Thursday from 6:30 to 8:30 pm 

 پنجشنبه از ساعت 6:30 تا 8:30 بعد از ظهر 
)اطلاعات، حمایت از قربانیان تبعیض(

TRENTO ترینتو

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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Centro sociale Bruno
Lungadige San Nicolò 4 

 3289173733 

 csabruno@gmail.com 

 information, political support, Italian(
)lessons

 Centro Astalli   
 alle Laste, 22 

 04611238720 

 segreteria.astallitn@vsi.it 

 information, legal support, cultural(
)mediation, Italian lessons

 Antenne Migranti 
 3494554670 

 antennemigranti@gmail.com 

 Antenne Migranti  

)information, support(

 BOLZANO/BRENNERO
و بولزانو-برینری

 Antenne Migranti 
 3738687839  

 antennemigranti@gmail.com 

 Antenne Migranti  

)information, legal support(
 Associazione SOS Bozen 

 3339566666  

 sosbozen@gmail.com  

SOS Bozen 

)کمک های اولیه، اطلاعات و حمایت(
 Schuetzhuette/Rifugio 

 3756160432  

schutzb1rifugio@gmail.com 

)مرکز پذیرش موقت برای مهاجران آسیب پذیر(

ا ن VICENZA فیسیرن
 Centro Sociale Bocciodromo 

 Rossi, 198 

 bocciodromo.blogspot.it 

 Bocciodromo Vicenza 

)اطلاعات، حمایت سیاسی(

TORINO تورینو
 Carovane Migranti
carovanemigranti 

 www.carovanemigranti.org  

)info, support(
 Comitato Solidarietà Rifugiti e 

Migranti - Ex-Moi occupata 
3293384406 

 comitatosolidarietarifugiati@gmail.com 

 Exmoi Occupata rifugiati 

 information, housing and logistic(
)support, political support, Italian lessons
- Csoa Gabrio: sportello di autodifesa 

”Il-legale“ e ambulatorio popolare 
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autogestito 
 Millio 42 )Zona San Paolo( 

 contact@csoagabrio.info 

Csoa Gabrio 

)اطلاعات، حمایت سیاسی و حقوقی، مراقبت 
های بهداشتی(

 ASAI - Associazione dei Animazione 
Interculturale 

  S. Anselmo 27/e 

011657114 

  info@asai.it  

 www.asai.it 

)اطلاعات، درس های ایتالیایی(
 Associazione Mosaico – Infopoint 
Casa del Quartiere di San Salvario

 Morgari 14, 10125, To 

)Wednesday ore 3 – 6 pm( 
3203895841  

 mosaicoar@gmail.com  

 www.mosaicorefugees.org

 )اطلاعات، خدمات حقوقی و اجتماعی و 
پزشکی(

 Camminare insieme - ambulatorio 
medico gratuito 

 Cottolengo 24/A 

0114365980 

  www.camminare-insieme.it 
)ملاقات با متخصصان پزشکی و اطلاعات در 

مورد خدمات پزشکی درمحل(
Cammini di salute 

 Lemie, 29 

 info@camminidisalute.org 

 www.camminidisalute.org

 medical and social assistance and(
 support, psychological support,

)information

 Medici Senza Frontiere
 information about local health(

 )services

3426721045  

)اطلاعات در مورد خدمات بهداشتی محلی( 

ونا VERONA فری
Laboratorio Paratodos

Corso Venezia, 51 
Laboratorio Autogestito Paratodos 

)information, political and legal 
support(

 Antenne Migranti 
 3479870015 

 antennemigranti@gmail.com 

 Antenne Migranti 

)information, support(

FRIULI VENEZIA GIULIA
 Rete Accoglienza FVG : at Associazione-

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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Centro di accoglienza E. Balducci. 
  Piazza della Chiesa 1 Zugliano 

 Pozzuolo del Friuli

 )Udine(
0432560699 

www.sconfini.net 
)اطلاعات، پشتیبانی(

 Tenda per la Pace e i Diritti
 )Peace and Human Rights Tent( 

tendapace@gmail.com 

   www.memoriaeimpegno.org

 Tenda per la Pace e i Diritti 
)information, first support(

PORDENONE
 Rete Solidale Pordenone 

 Rete Solidale Pordenone 

 retesolidalepn@gmail.com 

;)information and support(
 Associazione Immigrati di Pordenone

assomigrapn@gmail.com 

)اطلاعات و حمایت حقوقی(

UDINE اودینا
 Associazione Ospiti in Arrivo

  info@ospitinarrivo.org 

 www.ospitinarrivo.org

 Ospiti in Arrivo 

)اطلاعات، پشتیبانی لجستیکی و سیاسی، 
اطلاعات در مورد خدمات محلی(

 Circolo Arci Misskappa 
 Bertaldia 38 

 Misskappa.arci@gmail.com 

 Circolo Arci MissKappa  

)اطلاعات، پشتیبانی،کورس های ایتالیایی(
 Associazione Nuovi Cittadini Onlus 

Micesio 31 

0432502491  

info@nuovicittadini.com  

 attività di informazione, orientamento(
)e accompagnamento

TRIESTE تریستا
 Refugees Welcome to Trieste 

 facebook: Refugees Welcome to Trieste
 )اطلاعات، حمایت سیاسی و لجستیکی(

 Casa delle Culture 
 Orlandini 38 

 Casa delle Culture  

Trieste
 www.casadelleculture.info 

)اطلاعات، حمایت سیاسی و لجستیکی(
 ICS - Consorzio Italiano di Solidarietà 

 Di Scorcola n. 2 

 00403476377  

 info@icsufficiorifugiati.org 
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)پشتیبانی، اطلاعات، مشاوره حقوقی، پذیرش 
اول و دوم(

GORIZIA گوریزیا
- Aps Tenda per la Pace e i Diritti  

 tendapace@gmail.com 

)political, legal and logistc support(
 Insieme con voi Onlus insiemeconvoi

gorizia@gmail.com 

Insieme con voi   

;)information and first assistance(
 L’Altra Voce

L› ALTRA VOCE  

.)info, support(

GENOVA جینوفا
Casa di Quartiere Ghettup 

 Sportello ”Sans papier“ 
 Comunità di San Benedetto al Porto 

Vico Croce Bianca, 7  
;)information(

 Ufficio Migranti ARCI  
 al Molo Giano )casa 25 aprile(  
 Tuesday and friday 9am – 1pm 

 wednesday 2-6 pm
3484719581 

)information(
 

VENTIMIGLIA فنتیمیگالیا
 Caritas Intermelia

San Secondo 20 Ventimiglia )IM(  
0184355058  

 Caritas Intermelia Organizzazione di  

 Volontariato

)اطلاعات، غذا، لباس، مراقبت های بهداشتی(
 Eufemia Info and Legal Point

 Tenda 8 c
 Eufemia Info&Legal Point 

 )اطلاعات، شارژ تلفن همراه، اینترنت، لباس(
 Terre des Hommes Italia

3337143639 /3337453952 
  faroventimiglia@tdhitaly.org 

)اطلاعات، حمایت حقوقی از کودکان و 
نوجوانان و خانواده ها

 Oxfam Italia-Diaconia Valdese
3511181423 / 3493508473 

 ventimigliainclusione@diaconiavaldese.org 

)اطلاعات، پشتیبانی حقوقی(
Intersos

)Informazioni, Assistenza legale a 
minori e famiglie(

 Mobile road unit and/or inside Caritas 
and Campo Roja centres

Croce Rossa Italiana 
 Campo Parco Roja

 Località Bevera- Ventimiglia 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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 food, accomodation, clothes, health(
)care, legal support

)غذا، مسکن، لباس، مراقبت های بهداشتی، 
پشتیبانی حقوقی( 

 IMPORTANT: read before the
information about Ventimiglia at page 27
مهم: قبل از اطاعات درباره ٭فنتیمیگالیه٭ 

در صفحه 40-41 بخوانید.

 NGOs, NATIONAL
 ASSOCIATIONS,

INSTITUTIONS
 ، سازمان های غری دولیت

انجمن های ملی، موسسات
در اینجا فهرستی از سازمان های داخلی و 

بین المللی  را ملاحظه می کنید که دفتری مرکزی 
آنها )اغلب در رم( بوده و در دیگر شهرهای 

ایتالیا دفاتر, ,پروژه, فعالیت هایی دارند. 
می توانید با این مراکز تماس گرفته و از اینکه 

آیا در شهر یا منطقه محل سکونت شما دفتر یا 
فردی دارند یا نه، مطلع شوید. 

 

کمک های بهداشیت و بهداشیت / 
مشاوره اجتماعی

 HEALTH ASSISTANCE AND
 HEALTH/SOCIAL

ADVICE

حالات اضطراری
میلان

 Emergency: Milano 
Santa Croce 19 

 02881881 

email: info@emergency.it 
 Roma

Via dell’Arco del Monte 99 A  

 06688151 

roma@emergency.it 

 Venezia
 Isola della Giudecca 212 

 041877931 

infovenice@emergency.it 

به علاوه اینها که در لیست درباره شهرهای فوق 
موجود است، حالت اضطراری در حال حاضر 

در پروژه های سیسیل در بندرهای پوتزالو و 
آوگوستا، دردو مرکز پذیرش نوتو و روزولینی، 
در استان لاتینا، در شهر میلان و استان کازرتا 

حضور دارد.

 MEDU )Medici per i Diritti Umani(  
Roma Via dei Zeno, 10  

 0697844892 

  3343929765

posta@mediciperidirittiumani.org 

www.mediciperidirittiumani.org 
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به علاوه اینها که در لیست درباره شهرهای فوق 
موجود است، مدو در حال حاضر در پروژه 

های خود در سیسیل در مرکز پولیفونتزیاله در 
راگوزا، کارا در مینئو و  CPSA  در پوتزالو، در 

کالابریا در منطقه »Piana di Gioia Tauro« با 
یک واحد سیار و در مناطق مختلف رم با »یک 

کمپر برای حقوق« فعال است.
 Croce Rossa Italiana 

  free number: 800166166 

www.cri.it email: urp@cri.it 

اطلاعات و حمایت حقو�ت
 INFORMATION AND LEGAL

SUPPORT
 A-DIF )Associazione Diritti e Frontiere(

info@a-dif.org 

 ADIF  

;)information, legal support(
ASGI )Associazione Studi Giuridici

sull’Immigrazione(
segreteria@asgi.it 

 info@asgi.it 

Service against discrimination
antidiscriminazione@asgi.it 

 0114369158/3894988460 

;0432507115

 you can find ASGI lawyers and offices 
in many Italian cities

Associazione Onlus ”Avvocato di strada“
Headquarters 

 Via Malcontenti 3, Bologna 

 051227143 

info@avvocatodistrada.it 

 Their offices are in many Italian cities: 
Ancona, Bari, Bologna, Bolzano, Cata-
nia, Firenze, Genova, Milano, Napoli, 

Padova, Palermo, Roma, Salerno, Sir-
acusa, Torino, Trieste, Venezia, Verona, 

Vicenza and others.

Campagna LasciateCIEntrare
   info@lasciatecientrare.it 

 ایمیل برای اطلاعات و پشتیبانی در مورد کیس 
های دوبلین:

 yasmina 14@hotmail.it 

پناهجویان و پناهندگان
 ASYLUM SEEKERS AND

REFUGEES
 UNHCR – United Nations High 

Commissioner for Refugees
 Alberto Caroncini, 19 - 00197 Roma 

0680212  

 C.I.R. )Italian Refugee Council( 
Headquarter

 Via del Velabro 5/A Roma 

0669200114 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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cir@cir-onlus 
C.I.R. offices are also in Catania, 

Caserta, Salerno, Bologna, Milano, 
Bergamo, Verona, Gorizia.

حمایت از از زیر سن ها
SUPPORT TO MINORS

 Terre des Hommes
 M. M. Boiardo 6, Milano 

 0228970418  

  info@tdhitaly.org 

 Save the Children 
 Volturno, 58 Roma 

 064807001 

info.italia@savethechildren.org 

سازمان های دیگر / انجمن ها�ی 
که خدمات و پشتیبا�ن می کنند
OTHER ORGANISATIONS/

 ASSOCIATIONS THAT
 PROVIDE SERVICE AND

SUPPORT
 ARCI

Free national number: 800905570 

numeroverderifugiati@arci.it 

 dei Monti di Pietralata, 16 - 00157 

 Roma
 ;)information, support and advice(

)اطلاعات، پشتیبانی و مشاوره(
Caritas

delle Zoccolette, 19 - 00183 Roma 

 066875228 – 066861554 

)پذیرش اول، اطلاعات، خدمات پذیرش دیگر(
 Centro Astalli – Servizio dei Gesuiti 

per i rifugiati in Italia 
degli Astalli, 14, 00186 Roma 

 0667700306/066781246 

 information, legal support for asylum(
;).application, health assistance, etc

)اطلاعات، حمایت قانونی از درخواست 
پناهندگی، کمک های بهداشتی، و غیره(

تلفن تماس ملی علیه قاچاق انسان 
  National hotline against human 

trafficking: 800290290
 

 PLACES WHERE YOU
 CAN EAT AND SLEEP

FOR FREE
اماکن که در آن می توانید 

غذای رایگان و جای خواب 
داشته باشید

 توجه داشته باشید که بعضی از مکان های غذا 
خوری و خوابگاه  ها ممکن است جای خالی 
نداشته باشند. اگر در هیچ کدام از اماکن قید 

شده در ذیل جایی پیدا نکردید، از سازمان های 
مستقر در محل اقامت خود کسب اطلاعات کنید. 
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آنها شما را به محل دیگری راهنمایی می کنند. به 
خاطر داشته باشید که در بعضی از این مکان 
ها، ممکن است از شما درخواست شود مدارک 

خود را نشان دهید. 

SOUTHERN ITALY
جنوب ایتالیا

 

CATANIA
کاتانیا

where to eat

جای غذا خوردن

 Help Center Caritas
 Piazza Giovanni XXIII 

)opposite the train station(
095530126 

 Cavalieri della Mercede
 di Sangiuliano 58 

3687277976  - 095532753 

 Centro Astalli
 Tezzano 71 

095535064 

NAPOLI
ناپولی

where to eat

جای غذا خوردن

 Caritas - Binario della solidarietà 

 Taddeo da Sessa, 93 

0815539275 

 Centro Prima Accoglienza, Basilica 
del Carmine Maggiore,

0815635785 

 Mensa S. Chiara e S. Francesco
Piazza del Gesù 13 

 San Vincenzo De Paoli
 Piazza E. Di Nicola, 65 

081450690 

where to sleep جای خواب

 Centro di Prima Accoglienza Comune 
di Napoli 

 de Blasis, 10  

0817956987  

 Centro Astalli Sud 
Mazzini, 7- Grumo Nevano )NA( 

0815054921 

Caritas Diocesana Napoli
 Pietro Trinchera 7 

 08118997310  

immigraticaritasna@libero.it  

- Casa di Tonia – Fondazione In Nome 
della Vita Onlus,

S. Maria degli Angeli alle Croci 12 

800814081 

callcenterdellasolidarieta@innomedellavita.it 

 Suore Missionarie della Carità, 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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Vico Panettieri 44/a 
081440300  

 Centro di accoglienza notturna La 
Tenda Onlus
 Sanità 95 

 0815441415 

centrolatenda@tim.it  

CENTRAL  ITALY 
مرکز ایتالیا

ROMA 
روم

where to eat

جای غذا خوردن

 Caritas ”Giovanni Paolo II“  
 )Soup kitchen during the day(

  delle Sette Sale 30 

0688815230 

Caritas ”Don Luigi Di Liegro“ 
 )Mensa serale(
 Casilina 144 

0688815200 

 Comunita› S. Egidio 
 Dandolo, 10 

065895478 

Centro Astalli Mensa 
 degli Astalli 14/a 

0669700306 

where to sleep جای خواب

Centro di Accoglienza ”Ferrhotel“  
del Mandrione 291 

0676910326  

 Casa di Accoglienza
 ”Villino La Palma“ 

  Paolo Martinez, 8 

0688815350 

 Ostello Stazione Termini ”Don Luigi 
Di Liegro“ 

Casilina, 144 
  0688815200 

 Centro di Accoglienza Santa Giacinta 
Casilina Vecchia, 15 

 0688815220 

NORTHERN ITAL
شمال ایتالیا

MILANO میلانو
where to eat جای غذا خوردن

 Osf Opera San Francesco Per I Poveri  
Viale Piave, 2  
0277122400 

 Caritas Ambrosiana 
 S. Bernardino, 4 

02760371 
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 Refettorio Ambrosiano
Piazza Greco, 11 

where to sleep جای خواب

 Comune di Milano Centro Aiuto 
Stazione Centrale

)from November 15th to March 31st( 
0288447649 

برای اورژانس زمستانی به
 Ferrante Aporti 3 

بروید
 Comune di Milano 

 )در تمام طول سال(
 0288445239/0288445238 

Viale Ortles 6 

 Caritas Ambrosiana 
 )برای آقایان(

Via Sammartini 114 

 Casa dellaccoglienza
 )برای خانم ها و مادران طفل دار(

 024157866  

Via Zurigo 65 

 Fondazione Casa della Carità Angelo 
Abriani Onlus 

02259351201  

Brambilla 8/10 

COMO کومو
جای خواب

، جزئیات مفصلی در   )برای اطلاعات بیش�ت

مورد کومو در بند 4.2 را بخوانید(

Porta Aperta
 Primo Tatti n°18 

 opening hours: Monday, Wednesday 

and Friday from 9 to 12 am

 where to eat- lunch

 Via Primo Tatti n°7 

)access through Porta Aperta(
 dinner 

 from 7 to 8 pm 

 Tomaso Grossi n°20 

 )free access(
Number:1

BOLOGNA بولوگنا
where to eat جای غذا خوردن

 Mensa dell’Antoniano  
 Guinizelli 3 

0513940226 

 Caritas - Mensa della Fraternità 
Centro San Petronio 

 S.Caterina 8 

0516448015 

where to sleep جای خواب

 Dormitorio Sociale e Refugees 
Welcome Point - Labas Occupato 

Orfeo 46 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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 Centro di accoglienza notturno Casa 
Willy 

Pallavicini 12- first floor, Bologna 

 Centro di accoglienza ”Beltrame“ 
Sabatucci 2 

Rifugio notturno della solidarietà
del Gomito 22 

VENEZIA-MESTRE فینیسیا 
ه میسرت

where to eat جای غذا خوردن

 Convento cappuccini Chiesa 
Redentore Giudecca 194 )Venezia( 

 Convento Cappuccini
 Andrea Costa 7 )Mestre(

 Miani 
 Altobello 4 )Mestre( 

where to sleep جای خواب

 Dormitorio maschile Papa Francesco  
Mameli, 37/m )Marghera( 

041922167 

 Dormitorio maschile Betlemme  
Castello 2129 )Venezia( 

0415289888 

Dormitorio femminile Betania  
Cannaregio 2601/a )Venezia( 

041720480 

TREVISO تریفیسو
 where to eat and to sleep

جای غذا خوردن و خوابیدن

 Caritas 
 Venier 50 

0422545316 

 Dormitorio e mensa Comune di Treviso
Risorgimento 9 

0422658302/03- 0422545316 
where to sleep جای خواب

 Caminantes 
 )Cso Django(

Monterumici 11 

)from November to March(
3661393298  

GENOVA جنیفا
where to eat جای غذا خوردن

 Convento Padre Santo
 Piazza Cappuccini 

0108392307 

Comunità di Sant’Egidio Centro 
Genti di Pace 

 Via Vallechiara, 29 

0102468712 

 Auxilium-Mensa Il Chicco di grano 
Sal. Nuova N.S. del Monte, 2 )S.Fruttuoso(  

010515609 
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where to sleep

 Auxilium - Centro di accoglienza 
Gagliardo, 2 )S.Teodoro(  

0102463555 

 Massoero 
c/o Villa S.Teodoro V. Dino Col, 13 

010255972 

 Associazione San Marcellino 
al Ponte Calvi 2/4 

 0102470229 

segreteria@sanmarcellino.it 

VENTIMIGLIA فنتیمیگالیا
 where to eat and to sleep

جای غذا خوردن و خوابیدن

 Caritas – Centro Ascolto Intemelia
San Secondo, 20  

0184355058 

TRIESTE تریستا
where to eat جای غذا خوردن

 Caritas
dell›Istria 73 

phone 040361005 

 ,lunch 11:30 – 12:30(
;)dinner 18:00 – 19:00

where to sleep

 Comunità di S.Martino al Campo

Udine 19  

 go to the office opposite the Central(
 Station in Piazza della Libertà 8, the

.)office opens every day from 6 to 8 pm

UDINE اودینا
where to eat جای غذا خوردن

 Caritas
Ronchi 2 

0432414502 

 Centro solidarietà Giovani
 Viale Ledra 4  

from Monday to Friday 

TRENTO ترینتو
where to eat and to sleep

جای غذا خوردن و خوابیدن

 Cooperativa Punto d›incontro  
  Del Travai 1 

0461984237 

TORINO تورینو
where to eat and to sleep جای غذا 

خوردن و خوابیدن

 Sermig – Arsenale della Pace 
 Piazza Borgo Dora 61 

 0114368566 

  www.sermig.org 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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 for women the address is Lungo Dora(
)Agrigento 61

 Asili notturni Umberto I
 Ormea 119 

 0115660804 

  www.asilinotturni.org 

where to sleep جای خواب

 Casa di ospitalità notturna 
Cooperativa Stranaidea 

 Carrera 181 

 Casa di ospitalità notturna Coop. 
Animazione Valdocco 

 Ghedini 6 

فصل 7
مسافرت در ایتالیا 
و از ایتالیا به دیگر 

کشورهای اروپا�ی

!
اخطار:

در نظرداشــته باشــید کــه در 
ــش  ــل افزای ــه دلی ــاضر، ب ــال ح ح
چــک در تمــام مرزهــای ایتالیایــی، 
ــاک اســت  بســیار دشــوار و خطرن

ــور  ــک کش ــه ی ــا ب ــه از ایتالی ک
ــد. ــر بروی ــی دیگ اروپای

مسافرت در ایتالیا- سفر با 
قطار

چند نوع قطار در ایتالیا وجود دارد: 
طــول  در  ای(  منطقــه  )قطــار   R
ــای  ــتگاه ه ــود در ایس ــیر خ مس
ــن  ــف دارد و ارزانتری ــادی توق زی

ــت.  ــاب اس انتخ
ــا  ــه تنه ن شــهری(: ک IC  )قطــار بــ�ی
چنــد توقــف محــدود بیــن راه دارد

ن کشــوری(: قطارهای  EC )قطــار بــ�ی
از  گذشــن  هنــگام  بین المللــی، 
ــس  ــتگاه پ ــن ایس ــرز و در اولی م
از مــرز توســط پلیــس کنــترل 

 . می شــوند
ــت  ــه  حرک ــاهده  برنام ــرای مش ب
قطارهــا و قیمــت دقیــق بلیــط 
بــه ایــن وبســایت مراجعــه کــرده: 

www.trenitalia.it

یــا بــا ایــن شــماره تمــاس بگیرید: 
892021
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ن شهرهای بزرگ ایتالیا در اختیار  جدول ذیل اطلاعا�ت در مورد خطوط ارتباطی ب�ی
قرار می دهد:

شهر 

مبدا

شهر 

مقصد

قیمت )به تعداد قطارهای روزانه

یورو(

4from 39 to 69 قطاررمکاتانیا

1from 69 to 110 قطارمیلانکاتانیا

4from 19 to 51 قطارمیلانرم

رم
رم

بولونیا
فیرنزه

4 قطار )ساعت حرکت این  قطارها با قطار 
رم به میلان یکی است(

from 19 to 37,5

3from 29 to 54 قطارونیزرم

2from 29 to 51 قطارمیلانیودین

بین ساعت 4:31 تا 22:07 هر ساعت یک ونیزیودین
قطار

11,65

3from 29 to 53,5 قطارمیلانتریسته
بین ساعت 5:15 تا 22:06 هر ساعت یک ونیزتریسته

قطار
from 12 to 18

بین ساعت 6:10 تا 21:10 هر ساعت یک ژنوامیلان
قطار

from 9 to 20,5

بین ساعت 6:25 تا 22:25 هر ساعت یک ورونامیلان
قطار

from 12 to  21

بین ساعت 5:40 تا 21:40 هر ساعت یک میلانورونا
قطار

from 12 to  21

بین ساعت 5:52 تا 20:02 هر ساعت یک میلانورونا
قطار

from 19 to  37,5

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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مسافرت در ایتالیا- با 
اتوبوس

ــورد  ــات در م ــب اطلاع ــرای کس ب
ــق  ــت دقی ــت و قیم ــه حرک برنام
ــاس  ــا تم ــن شرکت ه ــا ای ــط، ب بلی

ــد: بگیری
BALTOUR/EUROLINES

 www.baltour.it 

 info@baltour.it

0039 )0( 861 1991900 

ــه  ــط در رم، ب ــروش بلی ــتر ف )دف
 Largo Guido Mazzoni - ــانی نش

)Biglietteria B
SALEMI  )سیسیلی(:

 www.autoservizisalemi.it 

0039 )0( 923 9811020 

SAIS AUTOLINEE )سیسیلی(:
www.saisautolinee.it 

 شماره رایگان: 800211020 
شماره  تماس با موبایل: 199244141

اگــر  توجــه:  قابــل  نکتــه ی 
قصــد مســافرت از جنــوب بــه 
ــر  ــد، در نظ ــا را داری ــمال ایتالی ش
ــوس  ــه اتوب ــه س ــید ک ــته باش داش
ــه  ــا ب ــه از کاتانی ــور روزان ــه ط ب
 43-40 )قیمــت:  می رونــد  رم 

ــا  ــوس از کاتانی ــه اتوب ــورو(، س ی
 78-69( می رونــد  میــلان  یــه 
ــوس در روز  ــار اتوب ــورو( و چه ی
ــد  ــت می کنن ــلان حرک ــه می از رم ب

یــورو(  48-19(

مسافرت با قطار به دیگر 
کشورهای اروپا�ی

ــورد  ــی در م ــای عموم توصیه ه
ســفر بــا قطــار بــه مــرز هــا

W  اصلــی ایســتگاه های  در 
قطــار در شــهرهای بزرگ، همیشــه 
ــن  ــت: در ای ــس هس ــتگاه پلی ایس
ایســتگاه ها مســافران معمولــن یــا 
در محوطــه ی ایســتگاه یــا قبــل از 
ــار،   ــت قط ــکوی حرک ــه س وردو ب
مــورد کنــترل روزانــه ی پلیــس 

می گیرنــد.  قــرار 
W  همــواره مســافرت  هنــگام 

ــید:  ــته باش ــراه داش ــه هم ــط ب بلی
مامورهــای کنــترل بلیــط خــط 
آهــن دولتــی، کارمنــدان دولــت 
ــورت  ــد در ص ــتند، و می توانن هس
و  بی نظمــی  هــر  مشــاهده  
اختلالــی بــا پلیــس تمــاس گرفتــه 
و مــدارک شناســایی شــما را چــک 
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ــد.  کنن
W  مبــدا کــه  قطارهایــی 

مــرزی  شــهرهای  حرکتشــان 
اســت، از ایســتگاه آغــاز حرکــت تــا 
ــوند.  ــترل می ش ــن کن ــد مرت مقص

W  ــن ــط آه ــتگاه خ ــر ایس در ه
مــرزی، یــک دفــتر پلیــس مســتقر 
اســت کــه مــدارک افــراد را کنــترل 
کــرده و مســیر را زیــر نظــر دارد.

سوئیس
قطارهــای بــه مقصــد ســوییس 
ــوییس  ــرزی در س ــهر م ــن ش )اولی
چیاســو اســت( از ایســتگاه مرکــزی 
میــلان حرکــت می کننــد. از ایــن 

ــخ )در  ــو و زوری ــه لوگان ــتگه ب ایس
ســوییس( بــه طــور روزانــه هشــت 
قطــار بیــن ســاعت 8:25 تــا 20:25 
حرکــت می کننــد )قیمــت بلیــط 
از  یــورو شروع می شــود(.   19 از 
ایســتگاه مرکــزی میــلان بــه( بــرن و 
باســل )هــر روز ســه قطــار مــی رود 
یــورو شروع  از 29  )قیمــت هــا 

می شــود(. 
ــورد  ــات در م ــب اطلاع ــرای کس ب
برنامــه حرکــت قطــار هــا و قیمــت 
دقیــق بلیــط بــا اینجــا تمــاس 

ــد: بگیری
Trenitalia

 www.trenitalia.it 

اتریش و آلمان

فرانسه

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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892021 

Trenord
www.trenord.it 

0039 )0(2-72494949 
)FFS )Swiss railways

 www.ffs.ch 

0900300300 

اتریش و آلمان
قطارهــای اصلــی بــه مقصــد اتریش 
و آلمــان: روزانــه شــش قطــار از 
ــه  ــواوا( ب ــا ن ــا )ایســتگاه پورت ورون
اتریــش )اینــس بــروک( و آلمــان 
حرکــت می کننــد )قیمت هــا از 39 

می شــود(.  شروع  یــورو 
ایســتگاه  از  شــبانه:  قطارهــای 
ــس  ــزی میلان-ورونا-ترنتو-این مرک
)اتریش(-وین-مونیــخ  بــروک 
)آلمــان( )قیمــت هــا از 59 یــورو 
شروع می شــود(. از رم )ایســتگاه 
بولونیــا-  فلورانــس-  ترمینــی(- 
ورونــا- ترنتــو- بولزانو-اینــس بروک 
ــت  ــان( )قیم ــخ )آلم ــش(- مونی )اتری
ــود(.  ــورو شروع می ش ــا از 59 ی ه
از ایســتگاه رمــا ترمینــی- فلورانس- 
ــن  ــیو- کلاگ ــز- تارویس بولونیا-ونی
فــورت )اتریــش(- ویــلاخ )اتریش(- 
ــا از 59  ــت ه ــش( )قیم ــن )اتری وی
ــز-  ــود(. از ونی ــورو شروع می ش ی

سوئیس
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مســتره قطارهایــی بــه مقصــد ویــن 
)اتریــش( و اینــس بــروک )اتریش(-

مونیــخ حرکــت می کننــد. )قیمت هــا 
از 95 یــورو شروع می شــود(. 

ــورد  ــات در م ــب اطلاع ــرای کس ب
ــت  ــا و قیم ــت قطاره ــه ی حرک برنام
دقیــق بلیــط بــا اینجــا تمــاس 

ــد:  بگیری
Trenitalia

www.trenitalia.it 

892021 

OBB )Austria railways(
www.obb-italia.com 

 +43 )0(5 1717 
 )به زبان آلمانی و انگلیسی(

 +39 02 3041 5023
 )به زبان ایتالیایی(

فرانسه
قطارهــای اصلــی بــه مقصد فرانســه 
 :)Lingotto )ایســتگاه  توریــن  از 
ــد  ــمت Torino-Cuneo و بع ــه س ب
Cuneo-Ventimiglia حرکــت کــرده 
ــای  ــتگاه ه ــه ایس ــه ب و در فرانس
 Vievola-Tende- La Brigue-

 ST Damals de Tende - Fontan
Saorge-Bresil sur Roja می رســد. 
 :)Piazza Principe ــتگاه از ژنوا )ایس
ــهری  ــه ای، بین ش ــای منطق قطاره
 ،Ventimiglia ــه ــوری ب ــن کش و بی
قطارهــای بیــن کشــوری بــه نیــس 
و مارســی )فرانســه(، و )از ایســتگاه 
ــه ای و  ــای منطق Brignole(: قطاره

Ventimiglia ــه ــهری ب ــن ش بی
از ســاونا: قطارهــای منطقــه ای، بین 
شــهری و بیــن کشــوری ژنــوا و 
ــند،  ــه Ventimiglia می رس ــن ب توری
 ”Thello“ ــوری ــن کش ــای بی قطاره
بــه نیــس ویــل و مارســی )فرانســه( 
بــه   Ventimiglia از  می رونــد. 
ــر  ــه ای زی ــای منطق ــس: قطاره نی
ــه  ــن فرانس ــط آه ــت خ ــر شرک نظ
ــمت  ــه س )SNCF( از Ventimiglia ب
ــت  ــراس حرک ــل و گ ــس وی ــن، نی ک
از   ”Thello“ قطارهــای  می کننــد. 
ــن از ایســتگاه مرکــزی  ــق توری طری
میــلان بــه نیــس و مارســی، ژنــوا و  
)قیمــت  می رســند.    Ventimiglia

ــود(.  ــورو شروع می ش ــا از 30 ی ه
از ایســتگاه Milano-centrale بــه 
نیــس و مارســی )فرانســه(، از طریق 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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توریــن، ژنــوا و Ventimiglia )قیمت 
ــود(. ــورو شروع می ش ــا از 30 ی ه

از ایســتگاه Venezia-Mestre بــه 
از  )فرانســه(  پاریــس  و  دیــژون 
طریــق پــادوا، ویچنــزا، ورونــا، 
برســچیا و میــلان )قیمــت هــا از 67 

می شــود(.  شروع  یــورو 
ــورد  ــات در م ــب اطلاع ــرای کس ب
ــت  ــا و قیم ــت قطاره ــه ی حرک برنام
دقیــق بلیــط بــا اینجــا تمــاس 

ــد:  بگیری
Trenitalia

www.trenitalia.it 

892021 

SNCF )خط آهن فرانسه( 
www.sncf.com 

 0039 )0(2 40326435 

مسافرت با اوتوبوس به دیگر 
کشورهای اروپا�ی

ــهرهای  ــادی ش ــای زی ــوس ه اتوب
فرانســه،  بــه  را  ایتالیــا  بــزرگ 
ــل  ــویس متص ــش و س ــان، اتری آلم
مســیرهای  بعضــی  می ســازند. 
ــخ،  ــس، رم-مونی ــداول: رم-پاری مت
میلان-پاریــس، میــلان ویــن، میلان-

میــلان-  ونیز-پاریــس،  زوریــخ، 
ــخ،  ــن، میلان-مونی ــل، ونیز-وی باس

ژنوا-مارســی.  ونیز-مونیــخ، 
ــورد  ــات در م ــب اطلاع ــرای کس ب
ــت  ــا و قیم ــت قطاره ــه ی حرک برنام
دقیــق بلیــط بــا اینجــا تمــاس 

ــد: بگیری
بالتور/یورولاینز:

www.eurolines.it 

 www.baltour.it 

 info@baltour.it

 0039 )0(861 1991900 
 Largo :ــط در رم ــروش بلی ــتر ف )دف
)Guido Mazzoni - Biglietteria B

89

فصل 7

W2Italy layout a6 Fa Version.indd   89 9/12/2018   12:25:31 PM



فصل 8
مفاهیم لغات 

 RICHIEDENTE( متقا�ض پناهجو�ی
 )ASILO

شخصی که به منظور کسب پناهند گی 
و با توجه به مضمون کنوانسیون ژنو 
در سال 1951 ، تقاضای پناهجویی 
کند .  هر فردی در هر زمان می تواند 

تقاضای پناهجویی کند .
 MINISTERO( وزارت داخلی

 )DELL’INTERNO
سازمان مرکزی کشور است که اختیار 

تام  بر امور و مسا يل پناهندگی را دارد . 
 )PREFETTURA( مدیریت

 بخش اجرایی وزارت داخلی می باشد ، 
اداره غیر متمرکز امور داخلی استان و 

اداره منطقه ای حکومت .
 )QUESTURA( پلیس مرکزی

بخشی اجرایی است که ، فعالیت 
پاسگاههای پلیس مستقر در استانها 
را مدیریت و ساماندهی می کند . در 

هر پاسگاه پلیس ، قسمتی به نام بخش 
خارجی )foreign office( وجود دارد 

که امور اداری 

) نگارشی ( پناهندگان و پناهجویان را 
انجام می دهد . 

کمیسیونهای منطقه 
 COMMISSIONE( ای

 )TERRITORIALE
جهت بررسی و تشخیص محافظت 

بین المللی :
وظیفه ارزیابی وضعیت تقاضاهای 

محافظت بین المللی را دارد . 
 PERMESSO DI(  اجازه توقف

  )SOGGIORNO
مجوزی است که به صورت رسمی به 
شما اجازه توقف قانونی ، در منطقه 

ایتالیایی می دهد . 
 MINORE( خردسال �ب سرپرست

 )NON ACCOMPAGNATO
 فردی با این شرایط: سن کمتر از 18 

سال، مجرد ، بدون سرپرست مسؤل که 
سنی بیشتر از 18 سال داشته باشد، 

هم اکنون در یکی از کشورهای اروپایی 
باشد.

  )FAMILIARE( خویشاوند
شوهر شما، زن یا پارتنر شما )در هر 

کشوری پارتنر به رسمیت شناخته 
نمی شود( فرزندان شما که ازدواج 

نکرده و تحت حمایت شما باشند . در 

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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صورتی که شما خرد سال و مجرد 
باشید ، پدر و مادرتان و سرپرست 

قانونیتان“guardian”  ، شامل اعضاء 
خانواده تان می گردند . 

پارتنر )partner ( یا شریک زندگی : به 
فردی اطلاق می شود که هم اکنون با 

شما زندگی مشترک دارد ولی به صورت 
رسمی همسر شما نمی باشد . ایشان در 

برخی از کشورها خویشاوند محسوب 
می گردند ، ولی در بعضی دیگر از 

کشورها ، خیر . 
CEDOLINO

مدرکی است به شکل یک کارت نازک 
. زمانی که فردی به پاسگاه پلیس 

مراجعه می کند و تقاضای پناهجویی 
می نماید ، از او عکسرداری و انگشت 
نگاری می شود ، این اطلاعات بر روی 

کارت ثبت می گردند . روی این کارت 
زمان ملاقاتهای متعاقب پناهجو با 

پلیس مشخص شده . 
 EURODAC

بانک اطلاعاتی است که تمام کشورهای 
اروپایی می توانند به آن دسترسی 

داشته باشند و در آن سابقه انگشت 
نگاری های ، متقاضیان پناهجویی ، 

موجود می باشد . همچنین گروههای 

تفکیک شده از مهاجران گوناگون  و 
نامتعارف ، ذخیره سازی گردیده . 

 REGOLAMENTO( ض قانون دوبل�ی
DUBLINO ( : قانون اروپایی وضع 

شده که مشخص می کند ، کدام کشور 
مسؤل بررسی و رسید گی به یک 

تقاضای پناهجویی می باشد . 
 VERBALIZATION

VERBALIZZAZIONE( ( : مرحله 
ای از مراحل پناهجویی  که در پایگاه 
مرکزی پلیس انجام می گیرد . تکمیل 

فرم C3  که شامل پرسشهایی است در 
مورد اطلاعات متقاضی ) خانواده اش 

و مسیری را که  تا پیش از رسیدن به 
ایتالیا، طی کرده(.
منطقه شنگن 

 )VERBALIZZAZIONE(
منطقه ای آزاد است که شامل گروهی 
از 26 کشور اروپایی می باشد و 22 
کشوراز اعضاء اتحادیه اروپا جزیی 

از آ ن است . 22 کشور اروپایی از 
28 کشور، جداگانه هستند به استثنا:  

بریتانیا و ایرلند )opt-out(، قرس، 
کرواسی، بلغارستان و رومانی .  به 

اضافه : ایسلند، لیخن اشتاین ، نروژ و 
سوئیس .
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لغات و عبارات کاربردی به زبان ایتالیا�ی

Presentarti –معر�ن خودتان 
Buongiornoصبح بخیرCiao/Salveسلام
Arrivederciخداحافظ / بدرودBuonaseraشب بخیر
Per favoreلطفاScusa عذر خواهی میکنم
Prego / خوش آمدید

خواهش می کنم
Grazieمتشکرم

Il mio cognome 

è...
نام من هست ........Il mio nome èفامیلی من اینست .....

Vengo da........ من از کشورHo …. Anni  سن من .....سال
هست 

FAMIGLIA – خانواده
SorellaخواهرFratelloبرادر
MadreمادرPadreپدر
Figliaفرزند دخترFiglioفرزند پسر
Moglie)زن )همسرMaritoشوهر
Nonnaمادر بزرگNonnoپدر بزرگ
Ziaعمه / خالهZioعمو / دایی
Cugina فرزند مونث

عمو،دایی،عمه،خاله
Cugino ،فرزند مذکر عمو، دایی

عمه، خاله

voglio chiamare 

mio/a..
میخواهم تماس بگیرم 

با ...
Mio/a... vive a ... من زندگی میکند...

در….

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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Chiedere e dare informazioni - ن اطلاعات دادن و گرف�ت
C›è un traduttore? اینجا یک مترجم

هست ؟
Dove mi trovo? من کجا هستم ؟

Non capiscoمتوجه نمی شومC›è un avvocato?آیا یک وکیل هست ؟
Parli …. ? شما صحبت می کنید

به زبان ....؟
Puoi scrivermelo? می توانید اینو

یادداشت کنید؟
Ho bisogno di …..... من نیاز دارم بهNon parlo italiano من ایتالیایی صحبت

نمی کنم
Voglio la 

traduzione 

di questo 

documento

 من ترجمه این من را 
می خواهم

Quanto tempo 

starò in questo 

posto?

من چقدروقت در این 
مکان می مانم ؟

Non ho soldiپول  ندارمNon lo soنمی دانم
Dove posso 

dormire?
کجا می توانم 

بخوابم ؟
Dove posso 

mangiare?
کجا می توانم غذا 

بخورم؟
Dov›è il bagno?حمام کجاست ؟Avete acqua?اینجا آب هست ؟
Dov›è la stazione 
degli autobus?

ایستگاه اتوبوس 
کجاست ؟

Dov›è la stazione 
dei treni?

ایستگاه قطار کجاست 
؟

Quanto costa il 

biglietto?
قیمت بلیط چقدر 

است ؟
Dove posso 

comprare il 

biglietto? 

ازکجا می توانم بلیط 
بخرم ؟

Dove posso 

chiedere aiuto e 

informazioni?

کجا میتوانم کمک و 
اطلاعات بگیرم ؟

Dove posso fare 

una doccia?
کجا میتوانم دوش 

بگیرم ؟

Dove posso 

comprare 

una scheda 

telefonica?

ازکجامیتوانم کارت 
تلفن بخرم؟

Posso fare una 

telefonata?
میتوانم تماس تلفنی 

بگیرم ؟
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Salute -     سلامیت
Devo andare in 

ospedale

من نیاز به بیمارستان 
دارم 

Ho bisogno di un 

medico

من به دکتر نیازدارم

Sono feritoمن آسیب دیده امMi serve una 

medicina

من به یک دارو نیاز 
دارم

Il dolore è forteدرد شدیدی دارمMi fa male quiدر اینجا درد دارم
Ho la febbreتب دارمSono malatoبیمارم
Mi gira la testaسرگیجه دارمSono allergico a... من حساسیت دارم

به ....
Ho mal di testaسردرد دارمSono stato 

picchiato

من ضربه خورده ام

Non respiro bene هنگام تنفس مشکل
دارم 

Ho mal di golaمن گلو درد دارم

Ho mal di denti دندان درد دارمHo problemi alla 

pelle

من مشکل پوستی دارم

Soffro di 
bronchite

مبتلا به برونشیت 
هستم

Soffro di asmaمن تنگی نفس دارم

Ho perdite di 

sangue

 Potrei essereخونریزی شدید دارم 

incinta

ممکنه حامله باشم

Ho la tubercolosi مبتلا به بیماری سل
هستم

Ho subito 

violenza sessuale

به من تجاوز جنسی 
شده

Ho la scabbia بیماری خارش یا
جرب دارم

Ho la malariaمبتلا به مالاریا هستم

 Vestiti e altri oggetti -  پوشاک و موارد دیگر
Maglione عرق گیر / لباس گرم

ورزشی
Scarpeیک جفت کفش

PantaloniزیرشلواریMaglietta تی شرت

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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Mutande  زیرپوش)شورت
زیرپیراهن(

Calzeیک جفت جوراب

CappelloکلاهGiubbottoجلیتقه / زیرپوش
Sciarpa / شال گردن نازک

روسری
Guantiیک جفت دستکش

Sacco a peloکیسه خوابLettoبستر / رختخواب
Cuscinoبالش / متکاCoperteپتو
Batteriaبا تریCellulareتلفن همراه / موبایل
Connessione 

internet

رایانه / کامپیوترComputerارتباط اینترنت

SaponeصابونTorcia چراغ قوه ای
Dentifricioخمیر دندانSpazzolinoمسواک

  Aggettivi - صفتها / حالتها
Scomodoعدم رضایتStancoخسته
vicino نزدیکLontanoدور از اینجا
PiccoloکوچکGrandeبزرگ
Costosoگران قیمتEconomicoارزان
PulitoتمیزSporcoآلوده / کثیف
FreddoسردCaldoداغ
Vecchio مستعمل / کهنهNuovoنو / جدید 

 Indicazioni, luoghi e trasporti - مکانها، جابجا�ی ،  سمت و مسری
SudجنوبNordشمال
Estشرق / مرقOvestغرب / مغرب
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Destraسمت راستSinistraسمت چپ
Fuori)خارج ) از اینجاDentroداخل
Indietroعقب / پشتAvanti جلو / پیش
Ufficio Postale اداره پستOspedaleبیمارستان
PrefetturaادارهQuesturaپایگاه مرکزی پلیس
AeroportoفرودگاهPortoبندر / بندرگاه
TrenoقطارAutobusاتوبوس / خط واحد
TaxiتاکسیNaveکشتی

Documenti e asilo politico -  اسناد و پناهجو�ی سیاسی 
Non ho un 

documento

من یک پرونده/ سند Ho un documentoمن مدرک ندارم
دارم

Mi hanno rubato 

il mio documento

اشخاصی مدارک من 
را دزدیدند

Ho perso il mio 

documento

من اسنادم/ مدارکم را 
گم کرده ام

Permesso di 

soggiorno

گذرنامهPassaportoاجازه توقف 

Avvocato وکیلAttestato/
certificato

مدرک

Ricorso/appello درخواست ، پژوهش
خواهی

Richiesta d›asiloتقاضای پناهجویی

Non voglio 

contattare la mia 

ambasciata

نمی خواهم باسفارت 
خانه کشورم تماس 

بگیرم

Voglio chiedere 

asilo politico

من می خواهم 
تقاضای پناهجویی 

سیاسی بکنم

ArrestoدستگیریEspulsioneاخراج
Violenze زور/ جر / بی

احترامی
Persecuzioneتعقیب

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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CriminiجرمهاGuerraجنگ
TortureشکنجهMinacceتهدیدها
Conflitti tribali/
etnici

درگیری قبیله ای یا 
نژادی

Arruolamento 

forzato

اجباربه دوره سربازی

Polizia di 

frontiera

گروه های نظامیGruppi militariپلیس مرزی

LeggiقوانینDiritti Umani حقوق بر
Libertà آزادیVitaزندگی
Nel Paese da cui 

provengo sono in 

pericolo

در کشورم با خطر 
روبرو هستم

Non posso tornare 

al mio Paese

نمی توانم به کشورم 
بازگردم

Perchè sono di un  
gruppo etnico o 

sociale

به این دلیل که من 
عضوی از یک گروه 

نژادی/اجتماعی 
هستم

Sono stato/a 
vittima di 

discriminazioni...

من قربانی تبعیض 
می باشم

Per la mia 

religione

 Per il colore dellaبه دلیل دینم

mia pelle

بدلیل رنگین بودن 
پوستم

Per il mio 

orientamento 

sessuale

به دلیل گرایش 
جنسیم

Per le mie 

opinioni politiche

به دلیل دیدگاههای 
سیاسیم
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ک آیکن ها، آرم ها، نمادها و نشانه های مشرت

راهنمای به ایتالیا خوش آمدید
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 بــه جــز از حــال ، هرگز زمــا�ن نخواهد بود که یک طــرف را انتخاب کرد. ما طرفدار 
، آزادی، اســتقبال، انســانیت هســتیم. ما برای مرزهای باز و ذهن های  حقوق ب�ش

باز هســتیم. ما طرفدار تاریخ درســت هستیم. 

 

PROGETTO

 

SOSTENUTO 
CON

 

I FONDI OTTO PER

 

MILLE DELLA CHIESA
VALDESE
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